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内容概要

本套丛书由复旦大学企业人力资源管理研究所所长胡君辰博导、教授主编，复旦大学管理学院及该所
专家学者参与写作。
丛书汇集学科领域最新研究成果，专业理论与案例分析结合，具备高起点、实用性、易读懂等特点。
  　丛书适合高校人力资源管理专业及相关经济管理专业师生作为教材使用，也可作为企业人力资源
主管的参考书和人力资源师考试复习用书。
　　本丛书可以用作管理、经济等院校的相关课程的教材，尤其适用于人力资源管理专业；可以作
用MBA/EMBA的教学参考书；可供企业等组织相关领域的培训教材；也可供各类组织的领导者、管理
者和对人力资源管理感兴趣者研习参考。
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作者简介

谢晋宇，经济学博士，复旦大学管理学院教授，博士生导师，教育部新世纪优秀人才支持计划获得者
，主持多项国家自然科学基金项目，在《中国社会科学》《国际培训与开发杂志》等刊物上发表论文
多篇。
研究方向为职业生涯开发管理、人力资源管理。
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章节摘录

　　第一章　培训管理概论　　〔本章学习要点〕　　1.定义培训管理　　2.区分培训与人力资源开发
和人力资源管理　　3.了解培训的主要职能和过程　　4.了解培训部门是如何设置的并应该成为什么样
的部门　　〔开篇案例〕　　多重责任：培训经理的典型一天　　早上7点30分，卓越通讯器材公司的
培训部经理李应明，从家中开车去上班。
到工厂大概有9公里路程，这15分钟的车程让李应明有机会在不受打扰的情况下好好考虑一下工作的问
题。
　　卓越通讯器材公司拥有并经营着三家工厂：一家电话机厂（湖景），一家程控交换机厂（东方）
，还有一家线缆厂（晶蓝）。
该公司以其高质量的产品在全国享有很高的声誉，特别是在子母电话机方面。
总部坐落在公司的电话机生产厂所在的开发区内。
东方、晶蓝的厂房分别距开发区100到200公里，雇佣1000到1500名工人。
开发区总部大约有2500名雇员。
李应明从大学毕业后在卓越公司的东方工厂上班。
他通过几个参谋职位快速地得到晋升。
然后做了两年夜班领班。
他以能建立起一个融洽团队的能力而受到好评，在他的团队里从未有过对他的抱怨。
虽然他在提高生产率方面的成绩并不出众，但因他较好地处理了几次员工冲突而得到了公司的信任。
因为这方面的能力，他被晋升为公司的人事部助理经理。
　　李应明的进步被张春江——公司分管人力资源工作的副总裁注意到了。
张春江把李应明调到了有着许多人事问题的湖景厂，让他做特别参谋助理。
6个月后，当这个工厂的人力资源部经理突然辞职时，他就做了人力资源管理部经理。
一年多的锻炼使李应明具备了处理大多数人力资源问题的能力。
一个月前，总公司由于业务发展的需要，成立了培训部，他又被晋升到公司总部担任培训经理，负责
培训工作。
现在他开始考虑的问题是怎样创建一个一流的培训部。
　　他筹划着这一天的工作，一件接着一件，试图建立起一个优先的顺序。
最后他认为建立公司的e－学习系统是最重要的。
半年前，他和张春江同时参加一个e－学习的研讨会时讨论过此事。
他们都认为实行e－学习对于解决难于协调的三个工厂几千工人的学习时间问题是个好主意，而且认
为应该在总部施行此计划。
　　他随后开始考虑主管培训计划。
他还需要考虑如何提高主管培训质量的问题。
公司过去对主管很少进行深入和系统的培训需求调查。
现有的系统不仅笨拙不便，而且主管们似乎也不配合，因此经常缺少重要信息。
还有许多让人忧烦的遗留待办的雇员对培训的抱怨问题，一些是由于管理者的拙劣管理，一些是因为
恶劣的培训条件，还有一些是因为缺乏沟通和不好的人际关系。
还有一些临时想不起来的事情，不过他可以午饭后再考虑它们。
　　车子驶进了停车场，李应明的思绪也被打断了。
他在停车场看到了王爱民——仓库领班，于是，李应明愉快地向他打招呼：“很不错的一天啊，爱民
。
”　　“不怎么样，我那个新来的工人还没有作新员工培训呢。
”爱民抱怨说。
　　“他已经报名了吗？
”李应明问。
　　“还没有报，但我手下也有已经报名但是现在还没被排上的。
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他们如果不参加新员工培训就上岗是不符合规定的，这你是知道的。
有许多简单的事情都需要教给他们。
”爱民回答。
　　李应明皱着眉说：“让他们打电话问问泰瑞。
”　　王爱民迟疑了一会儿说：“应明，好像不是这么简单。
报名是通过e—mail地址来协调的，而新员工在工厂要获得新的地址需要等一周。
”　　李应明边走边说：“我会关注这个事情。
”然后走向他的办公室。
　　办公室里已经有很多工厂的雇员围着他的秘书杨泰瑞挤成一团了，他们都是来申请最近将要举办
的一个职业生涯开发培训的。
因为公司是第一次举办这样的培训，所以报名很踊跃。
这有些出乎预料。
　　他坐到桌前，其中一个职员拿给他一大摞邮件。
他一边让她拿给他一些办公用品，一边打开邮件阅读。
电话响了，下周五讲座请来的国外知名公司专家的秘书打电话来确定专家到达的时间，需要安排人去
机场接。
李应明一边听电话，心里一边想：“安排谁去呢？
这几天大家都很忙。
”
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