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内容概要

　　一、系统的设计　　设计的目的在于影响，而不是绝对控制　　从上面我们对系统的分析中可知
，系统的规模和复杂程度各不相同，不同的系统设计理念是不相同的，总体来看，系统的设计的目的
是在于影响，而不是绝对控制，无论是规模体量小的系统还是巨系统，也不管它是简单系统还是复杂
，道理其实很简单，对系统的绝对控制是不可能的，除非是系统处于一个极端状态--绝对的静止状态
，但众所周知，这是不可能的，上帝与众神也要发生交互呢。
　　但是不同规模和复杂程度的系统，其影响程度是不一样的，对于简单系统而言，可以达成相对控
制，但对复杂系统而言，我们只能尽可能的去把握系统运行的本质规律，预测系统的发展趋势，从而
尽可能的形成预谋，加大对系统的影响。
　　设计的方式--详尽式设计、抓大放小式设计与轮廓式设计　　正因为所分析的系统无法绝对控制
，那么我们该选择何种设计方式，从而达成对系统的更大范围的影响呢？
　　有一种选择是事无巨细详尽设计，就像当初我国搞计划经济一样，所有的经济活动均由政府一手
设计、一手操办，但对于巨系统的中国，这一方法在运行一段时期后呈现出较多的问题。
当然，对于元素较少、风险可控的微型系统，这种设计方式也无不可，但显然，复杂系统几乎是无法
实现的。
　　另一种选择是抓大放小带中间的设计方式，只抓系统的决定性因素，对于有较大影响的元素采
取&ldquo;带&rdquo;的态度，何为带呢？
就是在不确定元素影响力是正向还是负向的时候，先积极引导，但对其基本采取放任发展的态势，而
对系统影响力较小的因素就可直接放过，由其自由发展。
中国的改革开放其实就主要采取的是这种方式，邓小平的&ldquo;中国改革开放的总设计师&rdquo;其
背后的设计理念也是如此。
　　还有一种是轮廓式设计手法，这种手法是在巨系统设计中较为常见，设计者主要是对系统的轮廓
和规则进行主导性设计，而不具体设计和改造系统运行的细节。
　　不同的系统设计手法，其背后反应的是系统设计者与参与者的文化理念与信仰追求！
　　采用何种设计方式，必须根据系统的不同特性进行有效确定，但根据华彩多年的集团咨询经验来
看，抓大放小带中间式的设计和管理以及轮廓式设计的方式可能较为适合呈现复杂系统特征的超大型
集团企业。
　　设计的核心是规则与程序 不论采取何种设计方式，系统设计的核心都是规则与程序。
　　规则和程序介定了各层级系统的核心特征，不同的规则与程序会导致系统呈现不同的状态和发展
趋势。
最典型的例子就是苏联与美国，不同的国体就是选择了不同的发展道路，选择了不同的国家规则与运
行程序。
　　二、系统的管理　　对于系统的管理，除了要管理好系统内部的理念与程度外，还必须对系统外
部的均衡与结构管理。
　　系统外部的均衡与结构管理所谓系统外部的均衡与结构指的就是系统如何与其它系统形成以自我
为中心或者是以最大化利我为中心的系统生态圈。
系统的均衡管理主要是指系统如何形成一种自洽与他洽的系统运行与发展环境。
赢得一个均衡的外部系统对系统的稳定将产生巨大的影响，这也是为什么中国一直在强调和平崛起，
争取一个和平的外部环境的重要原因。
系统的结构管理是指系统如何与其它形成一种有利于自身良性发展的外部结构。
战略联盟即可体现这一点，尤其是国与国间的联盟更是将此体现的淋淋尽致，各国加入不同的联盟组
织，以形成不同的系统生态圈。
　　系统内部的理念与程序管理的主要目的是形成系统的组织自适应性与自我发展性。
理念决定着程序，程序运行改良系统的理念，它们相辅相成。
　　理念与程序管理的最外在表现是规则与程序，它们构成了系统内部管理的核心。
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    组织部及财政部所属多所高校客座教授
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省属企业；以及沙钢集团、广厦集团等领袖民企。
多家客户在华彩服务期间成为世界500强。

    著有《集团管控110》、《十二五规划宝典》、《集团管控大趋势》、《国家战略与国家管控》等50
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编辑推荐

　　集团从机械的系统，逐渐走到了有机的系统，再最后走到生物的系统，再进而走到了演进中的复
杂系统。
　　机械系统--简单的输入与输出管理　　机械的系统认为系统的各个机能之间因果反应，可预测，
可管理，可拆可合。
机械系统最简洁的功用就是输入与输出管理，其中间过程是简单的单因素或为数不多的因素之间相互
关联形成的最初级链式传导，每个环节可以进行严格控制，结果可预测可管理。
　　有机系统--元素的关联性管理 有机系统论认为系统是多个要素之间集成化，生态化的必然。
只要你抓住系统一些关键因素，然后输入成长因素，就可促成系统成长，由此导出了大名鼎鼎的制度
经济学派，其核心认知是就一个系统是由最内核的几个核心制度决定的。
　　生物系统--系统基因的 紧接着另外一个学派豁然登上历史舞台，认为有机学派还太小看了系统的
高度，他认为系统就是个生命，它是活的，它有基因的，如果说制度设计学派核心就是要素设计，而
生物学派认为系统是有基因的，不是简单的制度安排，是设计它的基因，从而影响它的发展，未来和
命运。
波音，洛克西德马丁，可口可乐，沃尔玛，真的按照这个学说来设计自己的生态系统，而且取得了丰
硕的成果。
　　混沌系统--突变效应与嵌套结构的影响式管理 在上世纪80年代之后，在混沌科学广泛被接受，混
沌系统演变过程对初态非常敏感，内部的无穷嵌套结构具有标度变换的不变性，局部放大后与整体相
似。
　　混沌是决定性动力学系统中出现的一种貌似随机的运动，其本质是系统的长期行为对初始条件的
敏感性。
因此对混沌系统的管理多表现为对突变效应的系统影响式管理。
　　复杂系统--系统智商的文化渗透式管理 复杂系统爬上桌面以后，我们对系统的认知上升到一个更
高的高度。
西方自从笛卡尔以来，把学科分得无限细，以至于两个分子物理学家彼此喝酒聊一晚上，都不知道对
方在说什么。
上世纪60年代有识之士开始反省，所有的学科海量系统背后，是不是能够寻找到一个超级母科学，终
于大有所成，这门科学就叫Chaos，混沌，后来混沌发育为一门更博大的科学，叫复杂系统。
复杂系统是混沌系统的升级版，它们中间有很多的类似性。
　　复杂科学认为，所有的系统，尤其是高等系统，它其实是有规律的，只不过它的规律是个很复杂
的规律，只是正常视角没法发现和界定而已。
　　战略或文化分明就是个复杂系统，一个企业更是一个大尺度的复杂系统，还不是简单的生物系统
，这么说吧，生物相对还是静止的，复杂系统是发育中的，持续变得更复杂，今天比昨天复杂，明天
比今天复杂。
大系统当中不断孕育出多层次的小系统，小系统当中有微系统，大系统外面有巨系统还在复杂化，成
长，发育，巨系统外面有超巨系统在演进。
　　最终企业大系统，还在和部门，产品等中小系统逐渐地发生反应，成为管理内部的中小系统，又
被中小系统所反作用的一个聪明的学习者。
　　它还在和外界产业链大系统交换能量，很智慧的和外界交换能量，管理外界，又被外界影响。
　　最终企业有他自己的性格、脾气，企业家可以创建它，但后来企业家只能去影响它。
　　简单地说吧，复杂系统里面，每天每时每刻会发生多次的化学反应，多次的蝴蝶效应，企业所能
做的就是抑制负面，不可被管理的蝴蝶效应。
管理和加工，驾驭那些正向，可能令企业发达的蝴蝶效应。
　　雅芳、安利根据这些理论，重新设计它的传销系统，在全球盘大了。
美国根据这个理论，构筑它多层次的联盟体系，分别与不同国家，组织形成了双边对话机制，多边对
话机制，课题对话机制和临时性联盟机制等等，来扩展它的影响力。
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