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内容概要

内 容 提 要
现代人类正处在一个变化复杂、不断发展的社会环境，大多
数决策都需要采集、处理大量的信息，超出一般决策人员的自身
大脑的信息处理能力。
因此，随着基于计算机的信息技术的发
展，决策支持系统已经逐步为政府、企业管理人员和各类专业
人员所熟知。
但是，由于决策人员是一个工作在多种领域的动
态群体，使用操作专业化的决策支持系统是一个并非人人都必
须具有的技能。
所以，智能化的决策支持系统正是决策人员希望
所求的新型支持工具。
对此，本书从智能决策支持理论，到智能
决策支持系统信息组织技术，再到智能决策支持系统的开发应
用进行了系统化的阐述。
这三大部分各用四章的篇幅进行论述，
并形成一个有机的整体。
其主要内容有：
（1）在简要回顾了传统决策支持理论的基础上，对一般决策
支持系统、决策分析人员与决策者任务分工的模式进行了系统
的总结分析。

（2）综合分析了决策者、决策分析人员及决策群体在决策过
程中任务自主和代理的诸多影响因素，分别建立了决策者、决策
分析人员及三种决策群体的决策任务自主和代理模型。
并按照
不同类型的决策者和决策分析人员及决策群体探讨了其认知适
应的智能支持过程和人机协调的目标模式。

（3）研究分析了决策任务的并列分解与加性分解的公理，以
及线性组合分解定理。
并提出了由决策任务确定决策支持目标
的方法，以及决策支持目标体系的构造理论。
还提出了决策支持
原子目标下决策问题的确定方法及决策问题分解原理。
给出了
决策问题递阶结构和关联网络结构的建立方法，以及由问题链、
模型链及求解链组成的分层递阶式求解链路结构。

（4）研究了智能决策支持系统中四种类型的智能决策支持
方法：结构化问题智能决策支持方法，非结构问题智能决策支持
方法，半结构化问题智能决策支持方法以及基于案例的智能决
策支持方法。
既给出了各类方法的决策支持过程与求解链的信
息结构，也提出了实现智能支持所需的知识构成。
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（5）在总结传统决策支持系统信息组织技术的基础上，提出
了智能决策支持系统智能化的三个方面，即面向决策者的智能
理论，面向决策分析人员的智能理论，面向信息管理人员的智能
理论，并进一步地指出智能决策支持系统信息组织技术发展的
三个趋势，即围绕决策任务组织信息、面向用户组织信息及围绕
决策过程组织信息。

（6）针对智能化区域发展宏观决策支持系统的设计要求，提
出了大型决策支持系统设计的四环节法，即问题导向―整体规
划―分块设计―总体集成法。
针对区域发展宏观决策支持实现
的有关理论问题，提出了区域发展宏观决策的双重动态目标以
及保持区域社会经济系统有序动态发展的必要条件，从而解释
了区域发展宏观决策任务产生的根本原因；建立了决策制定程
序的递阶分层框架，指出了决策分析层是一切决策支持的落脚
点；对区域发展的八大类宏观决策任务，建立了它们与区域社会
经济系统的控制作用关系；确定了决策问题的递阶结构与网络
结构，建立了区域发展宏观决策的功能机制结构，进而给出了功
能模块的划分及模块相互关系，并按照智能决策支持系统的结
构要求，建立了智能化区域发展宏观决策支持系统的软件结构。

（7）针对智能决策支持过程的控制问题，提出了智能决策支
持过程的控制结构模型与问题―模型―求解递阶分层控制方
法。
对于问题识别与组织管理提出了问题识别环境的概念与结
构，问题识别知识的递阶构造―分层获取方法，以及产生式规则
―通用归约算子―框架结合的识别知识表示方法，并给出了用
户问题识别构造、问题组织及动态管理的功能算法。
在案例选择
与模型协调方面，提出了选择案例或模型的可计算性指标准则
以及模型复合的等效复合原理，从而解决了案例选择与模型协
调过程中启发式搜索准则缺乏的难题。
在求解执行方面，提出了
智能化编译、执行、结果解释及输出过程控制方法，从而增强了
用户可控性及决策支持的有效性。
由此，我们给出了决策人员认
知适应的问题求解的柔性动态集成法。

（8）阐述了用户可控、问题驱动的智能决策支持系统
（UCP―IDSS）生成环境。
该环境除了已用于生成政府公共决策
人员适用的决策支持系统（SXSES―DSS）外，也已用于生成企
业管理人员所需的决策支持系统。

在本书中，我们首先阐述了SXSES―DSS原型系统的开发
实现，重点介绍了综合推理系统以及推理运用知识的方法；基于
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关系数据库管理系统环境下的用户问题管理所需的详细信息结
构；问题识别环境的具体实现及实例；问题求解控制系统的开发
实现；简介了开发的用户组织求解环境、结构化问题求解环境、
非结构化求解环境、半结构化求解环境以及案例支持问题求解
环境，以及数据库管理系统的开发实现等。
进而说明了金川公司
经营管理DSS的快速生成，包括了系统的结构，系统的问题求
解链路，系统的开发与生成，问题结构设计，数据结构设计，求解
方案设计，求解方案的分类实现及决策支持实例。
最后，结合典
型决策问题，具体介绍了四种类型的智能决策支持实例。
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