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内容概要

本书站在一个销售者的角度去分析如何让客户满意地买；站在一个顾客的角度去分析他在想如何让销
售人员更低价地卖⋯⋯另外还站在一个中立的角度去分析买与卖双方的利益冲突与心理分析，以及产
品和价值的衡量，从而给出最高效的销售思想。
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作者简介

张志文，男，美籍华人，美国西弗吉尼亚大学毕业。
曾在纽约、印第安纳等国际企业做销售工作，并曾多次担任德、美等国际企业的总经理职务，现任德
国KHD洪堡威达克机械设备（北京）有限公司董事兼总经理。

长期致力于《销售管理》《团队管理》等课题的专项研究和实践工作，积累了丰富的理论知识和实战
经验。
有多年的心理学、社会学研究经历，对个体社会心理现象、成功心理学有着深入的研究和独到的见解
。
他曾多次在核心期刊发表学术论文，有着广泛的影响。
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书籍目录

第一章你必须敢于把斧子卖给总统(销售心态与素养)
1?把拒绝当恋人一样去攻克
2?你知道最高效的销售者都在做什么吗
3?产品是“十字架”，而你却不信上帝
4?你销售的不是产品，而是你自己
5?不做准备，就是在准备失败
6?你应该让客户笑着消费
第二章你要知道，面对“上帝”的第一句话有多重要(开场白的强化)
7?即便是死神来了，你也要敢于开口
8?切忌“开口便要钱”，尽管这是你的最终目的
9?要让别人知道“你为什么会站在这里跟我讲话”
10?你清楚什么是最有成效的开场白吗
11?说话像打靶，说在点子上最重要
第三章他究竟是喝可乐、咖啡还是葡萄酒(挖掘、澄清客户需求)
12?了解他有什么，还缺什么
13?他想要的，你可以给得更多
14?最可怕的情况是：他不知道自己是多么的需要（暗示客户没考虑过的需要）
15?当不满达到极致时，需求也就越来越明显了
16?在提问中，不断明确客户的需求
17?提问题时，不要让客户觉得是在“侵犯”
第四章这不是在卖产品，而是在提供帮助(满足客户需求)
18?让“救助方案”随着问题的深入逐渐产生
19?相比“掏钱买东西”，他们更愿意接受“帮助解决困难”
20?让客户知道他将得到什么效益
21?有些药吃得太早就没用了（不要过早地阐述你的决策）
22?让对方看到额外的价值
第五章“好吧，我想这没问题”——这是令人兴奋的进展(获得承诺签单)
23?多问让客户说“是”的问题
24?谈价格就像吃面包一样简单
25?“我想事情不像你说的那么简单⋯⋯”——异议的处理
26?口头承诺并不等于立刻签单成交
27?大生意的承诺获得容易，兑现不易
第六章成交既是结束，也是开始(成交与售后阶段的交接)
28?单子签了，销售仍未结束
29?“销售——售后服务——口碑”的循环效应
30?把客户当朋友一样，不能断了联系
31?同样一根甘蔗可以嚼很多遍
32?像呵护恋人那样去呵护客户的疑难
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章节摘录

版权页：为什么你总是看不到自己管理的重心无非是管人、管事，就像面包的内容无非就是面粉和水
。
然而，大多坐上管理之位的人都有一双具有杀伤力的眼睛，他可以看到企业策划案的不足，看到工作
中不认真的人，看到下属的优点与缺点，但这双具有杀伤力的眼睛唯独看不到自己。
这是为什么？
这是因为他从来不去仔细看看镜子中的自己，他习惯性地把刀刃面向他人。
管理者要管人理事，就要先学会管理自己。
正如美国全国疾病研究中心的教授L．杜嘉，他说：“你的下属一看你的行动，便明白了你对他们的
要求。
”管理就是站在队列之外的一个领导人，带领着一群为了生活与梦想而拼搏的人们为了同样的目标去
奋斗，每个人都自发地去把最大的力量献给公司献给企业，这是最可贵的，也是最难实现的，管理的
意义与价值也就在这里。
因此，作为管理者，就是要把那些走上甲板即将掉人海中的人们及时地拉回来，就是要把每一个人的
枝枝叶叶修理得整整齐齐，绽放出自己最鲜亮的风景。
然而，当你满身枯枝时，衣衫褴褛的你又何以去为他人修剪呢？
我们不妨再来谈一谈，为什么大多数的管理者会看不清自己。
其实，这与眼睛无关，与心有关。
心被权利蒙蔽，就再也看不清自己了，以为所有人都臣服于自己，服从于自己，那么自己就是对的，
没有缺陷的。
然而，当那个缺口越来越大时，你的整个人都会掉人深渊而无法自拔，就像掉人海里才去回想自己为
什么会遗忘了游泳这个技能一样，这时一切都已经晚了。
那么，蒙在心理上的到底是什么呢？
那就是自己的权力与地位。
下面这个故事就是一个很好的反射：一只下水道里的老鼠终于找到了一个更为舒适的家——教堂里的
十字架，它不用再四处漂泊了，它现在每天生活在教堂里，享受着与上帝一样的待遇。
它站立于神圣的十字’架上，听着那些虔诚祷告的善男信女们讲述自己的罪恶，表白自己的愿望，歌
唱天使赋予人们的音乐⋯⋯它幸福极了，它贪婪地享受着这一切。
但同时它并没有在主的熏陶下变得规矩，它随意咀嚼着教堂里的桌椅，甚至会在十字架上留下一些臭
烘烘的排泄物。
一天天，它看着那些伟大的人类在自己面前低头，双手合十，它感觉到了自己价值的提升。
一天，一只野猫来到了教堂，老鼠在它的眼中成为了最肥美的餐点，很轻松地，它便把老鼠抓住了。
老鼠大叫着说：“你这个低贱的野猫，你不能吃我，我与上帝同在，你必须在我面前低头认罪，双手
合十！
”“不要以为你坐了上帝的位置，你就是上帝。
人们所虔诚礼拜的是那个位置，是那个十字架，而不是你！
”野猫还没等唤醒老鼠的感悟，就把老鼠撕成两半，迫不及待地享用了。
上帝的位置，甚至可以爬到上帝头上的权力，让老鼠的心飘忽了起来，它已经开始为自己编织一个梦
网，让自己坠落于其中。
它认为自己享有与上帝一样的权力，它认为自己可以与上帝一样受到所有人的礼拜。
正如现代企业中的管理者，坐上了人人向往的位置，拥有了人人向往的权利后，他的视野便开始变得
狭窄了，对于他人的不足，他看得越来越清楚，而对于自己的不足，他却越来越看不到。
高级职位赋予了管理者权力，而权力又可以享有下属们的“服从”，命令与服从之间似乎永远是等号
。
然而，等到某一天自己被遗漏的恶习侵蚀到无法挽回时，你才发现：原来，别人服从的不是你，而是
你的权力！
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脱去权力这个衣衫，你什么也不是。
也许你有决策能力，但它会因为你的疏忽而永远失去发光发热的机会。
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媒体关注与评论

什么是销售人员的终生课题？
如何做到对每一个产品都能精细到形象地介绍，如何对每一个疑问都能通俗到位地讲解，如何对每一
次失败都能汲取经验百折不挠，如何对每一天的自己都有细致的提升规划⋯⋯《魔鬼趣味销售学》以
活跃趣味的风格全面地论述了在销售商品的全过程中，如何正确运用销售方法和技巧，活学活用销售
理论以及如何发挥自己的潜能。
此书不仅适合作为广大销售人员必备读物，而且它还可以作为企业和商品流通领域、关心商品销路的
有关研究人员的参考书。
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编辑推荐

《每天学点魔法趣味管理学(魔法版)》：超好玩，超发烧，超牛X的管理说明书。
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