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前言

　　历史经验表明，发展水平和现代化水平越高的社会，公共行政也越发达，因而就越需要公共行政
科学。
公共行政科学对我国经济和社会发展的重要性，正随着我国社会主义现代化进程的推进而日益显现出
来，并呈现出良好的发展前景。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　公共行政是对政府及其他社会部
门、社会公共事务的组织与管理。
行政管理学是研究和运用于国家事务、社会公共事务的管理科学与艺术。
它通过研究、传播行政管理知识、艺术的信息，培养公共管理的职业人才，改善政府和社会公共部门
管理、服务的质量，提高效率，最终达到实现公共利益的良好目的。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　在传统社会中，公共行政管理也和其他领域中的管理一样
，主要依靠管理人员的经验和悟性。
现代行政管理要求从业者有着与其相适应的职业道德和品质；要求管理人员掌握适应这种管理要求的
知识和技能。
从当前来看，随着社会的政治民主与科学技术的全面进步，公共行政的职能在迅速扩展，公共管理部
门迅速增加，公共管理中的分工协作日益增强，社会对政府公共管理质量的要求越来越高，“职业化
”成了公共管理领域的一个重要趋势，不经专门化的教育培训，就不可能胜任管理岗位的要求。
所以，在现代社会，通过专门教育培养专业型的公共行政管理人才，不仅是时代的迫切要求，也是人
们的共识。
这是由公共行政自身发展的规律所决定的，公共行政教育成为公共行政职业化的主要途径。
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内容概要

　　主要论述了公共部门人力资源管理的性质与制度，人力资源的分配，人力资源的获取、激励与发
展，人力资源的维持、保障与流动。
 《公共部门人力资源》管理的特点是体系完整，有较强的理论性和实践性。
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章节摘录

　　“人力资源”是现代社会颇为时尚的管理术语。
但是，人们对它的定义并不完全相同。
有人认为，人力资源是在现有生产过程中投入的劳动力的总量，即现有组织内的劳动人口存量；而有
的人则认为，人力资源是指在一定区域范围内，所有具有劳动能力的人口的总和。
它既包括现有在生产过程中投入的劳动力人口，也包括即将进入生产过程的潜在的劳动人口和暂时失
去工作职位但仍有劳动能力的失业或待业人口等。
这样看，前者注重的是现实的人力资源构成，而后者从更广泛的意义上使用“人力资源”的范畴。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　目前人们通常从广义
角度理解人力资源的内涵，以重视各种不同存在形式的人力资源的发展状态。
因此，一般意义的人力资源的含义是，在一定范围内能够作为生产性要素投入社会经济活动的全部劳
动人口总和。
它可分为现实的人力资源和潜在的人力资源两部分。
现实的人力资源指一个国家或一个地区在一定时间内拥有的实际从事社会经济活动的全部人口，包括
正在从事劳动和投入经济运行的人口以及由于非个人原因暂时未能从事劳动的人口，他们有时被称为
“劳动力资源”。
潜在的人力资源则是指处于储备状态，正在培养成长，逐步具备劳动能力的；或虽具有劳动能力，但
由于各种原因不能或不愿从事社会劳动的，并在一定条件下可以动员投入社会经济生活的人口总和。
例如在校的青年学生、现役军人、从事家务劳动的家庭妇女等。
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