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内容概要

家政与社区服务行业的从业者，都是以不同年龄阶段、不同行业、不同家庭的人为自己的工作对象的
。
认识了解自己及工作对象的心理特点，对提高我们的工作质量、服务水平有着非常积极和重要的意义
。
我们不仅自己是在一定的社会环境中生活和工作的，我们和我们的工作对象同样是构成这个环境的互
相依存共同发展的基本成分。
本书的使用者，大多是刚刚步人社会，缺少工作经验的年轻人，他们所从事的职业一开始就需要他们
具有相当的社会经验，而社会经验的积累和形成过程有别于其他学科的学习过程，既需要在老师的指
导下迅速地掌握本学科和相关学科的理论知识，又需要学生自己认真地参与社会实践，这样才有可能
在短时间内进入职业领域。
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