
第一图书网, tushu007.com
<<创建高绩效政府组织>>

图书基本信息

书名：<<创建高绩效政府组织>>

13位ISBN编号：9787300037806

10位ISBN编号：7300037801

出版时间：2002-5

出版时间：中国人民大学出版社

作者：[美]马克·G·波波维奇

页数：183页

字数：181000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<创建高绩效政府组织>>

内容概要

本书对创建高绩效政府的途径进行了深刻、透彻的论述与分析，认为实现高绩效政府不仅仅要对政府
工作方法和它的组织构造进行改革，也应当对政府的服务对象、文化以及它的管理系统进行全面的改
造等内容。
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作者简介

马克·G·波波维奇，驻华盛顿公共工作顾问团的经理和联合创建者。
他为各种公共和非营利部门提供研究、工程发展和技术辅助服务。
他在公共和非营利部门工作的20多年中，一直致力于州、地方和联邦部门在政策制定和执行方面的改
革。
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书籍目录

第一部分迎接提高收政府绩效的挑战
第二部分高绩效计划的关键步骤
第三部分加强国家管理系统以及支持高绩效
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章节摘录

书摘    表明目的在很大程度上是整个高绩效组织改革中的一个恒定不变的步骤。
组织中的每一个人，从领导人到一线工作者都了解组织是干什么的。
同样，改革过程必须有一个明确的目的——从整体上讲，是一个与组织的使命有关的目的。
那些进行高绩效组织改革的人特别强调，需要讲清楚组织改革的方向及其原因。
    明确改革的目的需要做工作。
弗吉尼亚州汉普顿的市政执行官办公室提供了一个表明组织目的恰当的例子。
十年前，该办公室受到来自市议会要求大大提高绩效的一个真正的挑战。
雇用了一个新的市政执行官来快速圆满地完成新的任务。
为了想出“做什么”和“怎么做得好”的办法，市政执行官和三个助手花了一个星期离开办公室专门
思考讨论选择方案。
他们讨论了要创建的高绩效组织的因素。
他们自问：他们的人员和结构合适吗?他们认为他们的人员合适，但不能肯定他们的结构是否合理。
他们具有标准的政府等级制，部门负责人向三个负责日常工作的市政执行官助理汇报工作。
因为这三个市政执行官助理非常独特而又称职，所以他们各自进行着三种单独的运营。
一名市政执行官助理连续进行工作记录一个月，发现75％的时间用于处理部门特有的问题。
他认为这不应该是他对组织所应有的价值。
他想后退一步思考，设计出一个想法并思考如何达到这一步。
他想更具有战略性。
这一过程帮助汉普顿的市政执行官集中精力于他们要达到的程度和他们目前运营中的优点和缺点之所
在，以及需要如何进行改革。
这种退后一步的做法导致了某些进展，从而有助于清楚地表明任务。
对运营的改革使他们能完成这一使命。
并且，他们使雇员参与了整个改革。
一开始就比较清楚地表明了他们的规划和怎样着手开始。
    从汉普顿开车去弗吉尼亚里士满大约60分钟就可以到达。
但该市最近的改革开始方法则完全不同。
通过城市行政官罗伯特·鲍勃和市议员的努力，里士满已经完成了一个具有特殊目标的全局计划。
但是，去年市领导人加倍努力来改善公众安全。
鲍勃还利用退一步的办法使里士满集中精力来解决这些难题。
市行政官和警察局长已经断言，只靠警察无法达到公众安全的目标。
这需要所有组织的合作。
单靠一个解决办法或步骤难以解决这一问题。
可能有——事实上必定有——十几个步骤。
要制定出这些步骤，65个城市组织的最高经理参加了一次为期两天的异地会议专门集中精力来解决这
个问题。
不是以抽象的讨论开始，而使用一个故事来使这伙人举重精力注意实际问题并制定出确实有效的解决
办法。
该故事是一个显示生活中常发生的事件的报告，详细叙述了一线官员在最近接到电话后随访中遇到的
一系列的问题。
   1996年9月某日，一些官员被派往某地，在该地方后面200英尺处有一套小公寓。
这一地址是一座被遗弃的门窗用木板钉起来的“坡盖盐盒式"楼房，是这一带臭名昭著的可卡因毒窝。
这座房子被查封了好几次，但不断地被人用做非法行为场所。
来得有些耽搁，是因为房子上没有标明地址，沿路茂盛的树木使人无法看到在房子里发生的事。
    一到那里，官员们就发现一个20个月大、完全依赖药物治疗的女孩(昏迷不醒，停止呼吸)。
在门口遇见一个一眼就看出已怀孕的女孩，大约25岁，浑身酒气，好像喝醉了。
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官员们进行了口对口和胸压式人工呼吸试图救活女婴。
两个官员没有一个使用按政策所要求的救护设备，因为救护箱被留在了车内。
后来这个小孩被送进医院宣布死亡。
当时死亡原因不明。
房子里还有三个学龄儿童。
后来，通过儿童保护服务组织由继之而来的侦探收养，因为这里生活条件太糟，卫生状况极差。
    记录表明警官们在过去的两周中曾对这里发生的暴力事件做出过反映。
此外，在过去几年中两起涉嫌吸毒杀人案也是发生在这个地方前面的那条街上。
来到现场的警察来时不知道以前这些事情。
里士满公共安全战略完成步骤实例    通过关于退一步的讨论和持续的努力，市领导人制定出迎接这些
挑战的战略部署。
他们建议：    ·用先遣队支持高犯罪地区的警官。
    ·组建快速反应队——24小时一呼即到的人工服务队。
    ·组建紧急协调队提供综合服务反应。
集中精力于多次重访    地段。
    ·对毒品、军火和卖淫犯罪的目标加强管理。
    ·重新分配组织资源，优先考虑警察提出的要求。
    ·优先解决高犯罪地区的犯罪。
    ·优先考虑易发生骚乱地区，完成对于高犯罪地区自然环境改革需要的评估。
    ·改善15个易发生骚乱地区的环境条件。
    ·严格执行地址标示法。
    里士满和汉普顿的起点不同。
两地用了不同的技巧。
但用战略眼光看待其改革过程时可以看出，它们最终采用了许多类似的步骤。
    我们建议您首先彻底思考两个重要步骤然后再开始。
    1．回顾一下高绩效组织的特点。
    2．评价您目前组织的优点和弱点。
    回顾高绩效组织的特点。
在第1章中已讨论过高绩效组织的特点和这种势头正在公共部门形成的几个原因。
在第2章您会看到组织在高绩效改革中所面临的难题的讨论。
您和其他有兴趣着手改革    55  的人重温一下这些材料将有助于确定改革的阶段。
这一调查表既可用作您目前组织的核对清单，又可用作评价您单位的调查表(见表    4—1和表4_2)    确
定您目前组织的优缺点。
根据您对高绩效组织的新的了解，我们建议您检查一下自己的组织。
这会帮助您看清您的组织中可以依靠的因素，以及明显的有待解决的缺点。
这一点可以通过把您的组织的运营与在第1章中所看到的高绩效组织的特点进行比较来完成。
    您的目标是得出您的组织现在处于何种状况的总的看法。
以后，您将要完成全面的评估(见第6章)。
最初的评估会产生一个简略的印象或工作概况，这些可以用作改革的起点。
    例如，如果您的组织无法检测结果，您将需要进行结果确认工作。
如果您的总部的人员和组织顾客的要求不一致，就要集中对此进行改革。
您将知道您的组织是否清楚地了解其目的。
您将会了解组织的灵活性，进行调整以适应改革的能力以及根据其工作了解其竞争能力。
表4—1    高绩效特点：调查表样表    说明：在前面，我们回顾了高绩效组织的共同特点。
本调查请您和您的同事确定目前你们的组织处于本等级表中的哪一个位置。
同时，也想早知道您对于改革的方向和方法方面的看法，以更好地完成我们的任务，达到我们所有的
高绩效潜力。
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本调查将只占用10分钟～15分钟，但您的看法对于我们如何共同工作以提高绩效却是非常重要的。
    1．首先，我们希望了解您和您的工作的一些情况。
请在下面适合您的类别上打勾( )。
    有关工作的行为：    ——财政的／预算——政策——行政——后援    ——工程管理——评估／审计
——人事    ——服务发送——公共范围——信息技术    ——采购——建筑服务    其他的——⋯⋯
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媒体关注与评论

序言自从我和特德·格布勒出版了《政府再造》一书后的六年中，公共部门发生了很大变化。
克林顿政府已经开始进行全国工作检查，促使数十个联邦政府组织的工作大有改进。
国会通过了两项重大的采购改革议案和政府绩效及结果法案，要求联邦政府组织做出战略规划并进行
绩效测量。
    从南部的里士满和夏洛特到中西部的明尼阿波利斯和密尔沃基到西部的圣迭哥、西亚图和波兰特，
几十个大城市开始着手进行改革。
纽约、波士顿及其他大城市的警察局已经开始评估效果、分散权力和与社区合作。
犯罪率已急剧下降。
印第安纳波利斯、费城、克利夫兰及其他许多城市都已开始了公私服务部门之间的竞争。
    数百个较小的城市和县城已开始进行宣传力度较小但却常常是更深刻的自身的改革。
在迅速发展的契约学校运动(charter school movement)的激励下，学校区域继续推进长达十年的改革。
在各州中，或许有近一半已开始做出种种努力进行认真的改革，其中首当其冲的是佛罗里达、俄勒冈
、艾奥瓦、俄亥俄、犹他、亚利桑那、明尼苏达、密歇根、威斯康星和得克萨斯。
    六年前被认为是新奇陌生的观念现在已司空见惯。
这些观念的内容包括：清楚每一个组织的任务的重要性；绩效测量和产生影响的做法；倾听顾客呼声
的观念；授权给一线雇员和取消等级的思想；着重社区治安、公私竞争的实践。
当我们最初写出这些观念时，其中有许多都受到批评家们的激烈驳斥，认为不适合于公共组织。
现在，这些观点已经融人社会主流之中。
    然而，每当我为地方、州或联邦政府组织做顾问工作时，对于人们从20世纪的官僚政治转变到21世
纪的管理方式是多么艰难而深有感触。
在日常的工作中，人们表现出混淆不清、茫然不知所措和感到极度的灰心丧气。
改革工作尚未完成，进行改革的组织就会不断地遇到障碍，而那些在政治上对改革的拥护者又不断地
升迁变换。
    因为在像这样从一种组织向另一种组织的急剧转变中没有指南可循，所以我和彼得·普拉斯特利克
于1997年出版了《摒弃官僚制：政府再造的五项战略》一书。
它讲述了全世界——从新西兰到英国到美国的改革者们认为最成功的策略。
当然，对于许多要遵循这些改革先驱们开创的道路的人还需要更加详尽的说明。
的确，常常有人向我讨要内容详细的手册，即逐步进行改革的诀窍。
    公共组织和政治环境如此众多纷杂，决不会有这样的诀窍，永远也不会有。
但是，我的那些在政府再造联盟中的同事们已经开始用这本手册来阐述改革者们可用来改革组织的一
些具体步骤。
他们主要是集中在我和普拉斯特利克所谓的工作管理：编制长期结果目标、工作评估、各层组织的工
作指标以及确定奖励和工作的结果。
    如果您像越来越多的公共组织那样选用本方法，本书就会帮助您弄清您需要什么样的先决条件(例如
“始终如一地持续的领导”)，如何开始(通过“弄清您的目的，了解您的环境，聘用利益共享者，并
写出改革的承诺”），应采取什么步骤以及如何安排运用改革的策略。
    ⋯⋯
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