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前言

随着信息经济时代的到来，电子商务正在成为全球未来商务不可逆转的潮流。
2001年10月23日结束的APEC会议，对电子商务给予了极大的重视，提出了E-APEC战略，明确了新经
济发展的三个支柱：加强市场结构；促进基础设施投资和技术发展；加强人力资源能力建设，宏扬企
业家精神。
信息人才的培养被APEC会议列为三个重要支柱之一。
电子商务打破了时空局限，改变了贸易形态，给经济带来了空前的发展机遇，但同时它也对电子商务
人才的培养提出了前所未有的挑战。
由于全球的经济衰退，近两年来电子商务的发展一度受到影响。
美国纳斯达克指数的大幅度下跌，众多电子商务网站（包括著名的：My8848）的倒闭，使人们对电子
商务的发展前景产生了疑虑。
然而，从世界整体情况看，电子商务并没有停止其前进的步伐。
2001年第四季度，美国电子商务零售额达到100．43亿美元，比2001年第四季度增长了13．1％。
2001年英国除去旅游业和门票销售业外的网上零售市场攀升了142％，达到32．6亿英镑。
美国国际数据公司（IDC）预测，尽管全球经济下滑，2001年企业对企业电子商务贸易额仍可能达
到5160亿美元，比2000年猛增83％。
世界各国通过互联网购买的商品和服务的贸易额到2005年可望达到4．3万亿美元。
要达到这样的电子商务规模，电子商务职位的需求将增加到2000万人，这个数字比全世界现有的信息
专业人员的总和还要大。
据香港职业训练局调查估计，香港2002年急需约6万名信息产业人才，预期资讯科技人力资源远远不能
满足要求。
在其他国家和地区也同样面临着相似的问题，电子商务人才的缺乏现已成为一个世界现象。
从我国的情况看，我国尽管已有浙江大学等13所高校获教育部批准试办电子商务专业，但迄今仍未有
电子商务专业的毕业生。
全国各高校电子商务专业全部在校生不足千人，电子商务人才的短缺非常明显。
如果考虑到全国范围内“三网工程”（政府上网、企业上网和家庭上网）的逐步推进，电子商务人才
的需求将会更大。
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内容概要

全球互联网络的发展，使21世纪成为电子商务的时代，这个时代的到来必然对传统的营销方式产生巨
大的冲击和挑战。
本教材紧紧跟踪世界网络营销技术的最新发展，吸收国内外网络营销著作与教材的优点，形成了具有
自己特色的网络营销教材体系。
全书在合理兼顾网络营销基础知识、计算机技术知识和商务管理知识的基础上，全面论述了网络营销
环境、网络营销信息处理、网络交易行为、网络营销目标市场定位、网络营销策略、网络促销、网络
广告、网络营销内部管理等问题。
本书观点新颖，材料翔实，理论与实际相结合，力求在阐述网络营销基本理论的同时，对实际应用和
操作技巧给予读者具体的指导。
本书可作为大专院校电子商务专业、计算机专业和市场营销专业的教材，也可作为公司经理、企业营
销人员、信息公司有关管理人员从事网络营销活动的重要参考书。
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章节摘录

插图：第三类网上报刊，即内容大大超过传统报纸的容量。
美国的《波士顿环球报》最为典型。
它除了母报提供的信息外，还囊括了全市30多个信息源（有电台、电视台、杂志、博物馆、图书馆，
甚至芭蕾舞团、音乐团、天气交通服务等），形成了一个跨媒体的地区性综合平台，同时也是当地最
丰富的信息平台。
新加坡《联合早报》、我国香港的《星岛日报》等都属于这一类。
随着消费者和商家纷纷上线，互联网世界性的覆盖范围，丰富的表现手段，合理的广告成本以及高科
技的形象使众多广告公司越来越心动。
据美国著名互联网研究公司——丘比特通信公司调查发现，促使网络广告业务额迅速增长、推动网络
广告发展的主要是大型的公司和网站，他们看好网络广告的有效性优势，特别是网络广告有可以针对
特定消费群体的优势。
据统计资料显示，在1999年第一季度的互联网广告额6．93亿美元中，排名前十名的网站占了其中的75
％。
调查显示，与消费者相关的网站享有最多的在线广告的收入，其次是与财经相关的服务网站和电脑零
售或邮购，以及新型态媒体等网站。
在亚洲，网络广告渐受欢迎，2001年网络广告额可达21亿美元，占全部广告市场营业额的5％～8％；
在美国1999年网络广告收入达35亿美元，估计到2005年将增至165亿美元；而：1999年全球网络广告收
人已达43亿美元，到2004年全球网络广告收入可达200亿美元。
网络广告的收入是很可观的，而值得引起注意的是，网络广告收入的增长率较之其他形式的广告手段
是不可比拟的。
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编辑推荐

《网络营销教程》为电子商务系列教材之一。
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