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内容概要

本书包括：旅游公共关系概述；公共关系与旅游业；旅游公共关系的职能和作用；旅游组织内部公共
关系；公共关系信息传播；旅游公共关系组织机构和人员等内容。
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媒体关注与评论

书评众所周知，在中国最先接受公共关系的是旅游业。
20世纪80年代初，广州、深圳一些合资饭店率先设置了公共关系部，将公共关系运用到企业的管理中
。
旅游饭店成功实施公共关系的示范效应，形成了公共关系在中国的燎原之势。
��  
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