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前言

　　前言　　当今社会已经由工业社会进入信息社会，企业如何应对信息社会对生产、经营及管理方
式等各方面提出的挑战，尤其是在人力资源配置逐步社会化、全球化的今天，如何合理配置和使用已
经成为第一资源的人才，已成为摆在企业经营者面前的关键问题。
作为国内最大的本土咨询公司之一的和君创业研究咨询有限公司，一直致力于人力资源开发的研究工
作，为企业提供基于能力的系统人力资源开发和管理解决方案是研究的主要内容和方向：
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内容概要

　　《以KPI为核心的绩效管理》所阐述的绩效管理系统是基于能力的人力资源开发与管理体系的核
心组成部分，是以任职资格体系为基础，以KPI为导向，对员工的价值创造行为进行管理与客观评价
，并引导员工提升绩效和职业能力的一套机制和方法。
《以KPI为核心的绩效管理》的观点和素材主要来自和君创业研究咨询有限公司近年来与国内多家大
中型知名企业、跨国公司在绩效管理领域中项目合作研究的成果。
　　《以KPI为核心的绩效管理》从分析企业绩效管理存在的十大问题入手，讨论如何建立基于能力
的绩效管理系统，以及将能力开发与绩效管理相结合的方式与途径。
尤其是将企业经营检讨的方法引入绩效管理，引导全体员工围绕KPI的达成情况，找出企业经营管理
中的问题与“短板”，从而使员工明确进一步改进绩效的关键。
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章节摘录

　　企业绩效管理中的十大核心问题　　问题一：企业绩效管理与战略实施相脱节，战略目标没有被
层层分解到所有员工，员工出现与企业战略目标相背离的行为。
　　问题二：企业绩效管理仅仅被视为一种专业的人力资源技术，没有与人力资源系统中的其他业务
板块协同发挥作用。
　　问题三：绩效管理被赋予了太多的目的和含义，导致企业绩效管理的核心目的不明确。
　　问题四：绩效管理被认为是人力资源部门的工作，各级管理者没有在绩效管理中承担相应的责任
。
　　问题五：组织、团队、个人之间的绩效存在差异，无法实现组织绩效、团队绩效和个人绩效的联
动。
　　问题六：绩效管理指标没有重点，体现不出企业对关键业绩的关注和对员工行为的引导。
　　问题七：一套考核指标无法体现对所有员工的牵引。
　　问题八：不能很好的协调短期绩效和长期绩效之间的关系，过分突出业绩而忽视了企业的经营安
全。
　　问题九：绩效管理成为奖金分配的手段。
　　问题十：绩效管理中忽视了员工的参与，使得绩效管理单纯成为绩效考核，阻碍了绩效管理提升
员工绩效和能力的作用的发挥。
　　怎样建KPI体系?　　要建立企业的KPI体系，必须首先明确所建立的KPI体系的导向是什么，也就
是我们必须首先回答下列问题：　　·企业的战略是什么?　　·成功的关键因素是什么?　　·什么
是关键绩效?　　·怎样处理好绩效考核的基本矛盾?　　·如何协调扩张与控制，收益增长与潜力增
长，突出重点与均衡发展，定量考核与定性评价之间的关系?　　·是考核结果还是考核过程?　　·
应当建立一种什么样的运营机制?　　回答了上述问题以后，就要开始KPI的分解。
建立KPI体系一般有两条主 线：按组织结构分解，　目标一手段方法；按主要流程分解，目标一责任
方法(见图3—1)。
　　基于建立KPI体系的两条主线，我们通常有三种方式来琶三主业主KPI体系：依据部门承担责任的
不同建立KPI体系；依据职类职种工作性质的不同建立KPI体系；依据平衡记分卡建立KPI体系。
下面分别介绍这三种方式：　　依据部门承担责任的不同建立KPI体系(见图3—2)　　依据部门承担责
任不同建立KPI体系的方式，主要强调部门从本身承担责任的角度，对企业的目标进行分解，进而形
成评价指标。
这种方式的优势在于突出了部门的参与，但是有可能导致战略稀释现象的发生，指标可能更多的是对
于部门管理责任的体现，而忽略了对于流程责任的体现。
　　依据部门承担责任的不同建立KPI体系示例如表3—2所示。
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编辑推荐

　　《以KPI为核心的绩效管理》是和君创业管理文库人力资源管理专业技能系列的第一个子系列。
它是一本关于KPI与绩效管理的书，主要讨论和研究了如何建立一种基于能力的绩效管理系统。
讲解了如何将能力开发和绩效管理相融合的具体操作方法。
其中对于KPI的设计和分解流程进行了详细的描述和实例分析。
针对企业现实操作中的核心问题，提出了整体的建构理念和有效的解决方法，对企业绩效管理体系的
建构具有非常重要的指导和借鉴作用。
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