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内容概要

　　本书摒弃了对素质的理论纷争和学术探讨，力图阐述员工素质对于改善企业人力资源管理效益，
并在企业战略、建立与保持核心竞争力，以及人力资源管理系统之间建立联系的意义和价值。
员工素质模型作为构建整个人力资源管理系统的基础与起点，为企业的人力资源管理系统和其他业务
板块的有效运行提供了有力支持。
　　本书提出了素质的概念，阐述了构建员工素质模型对于人力资源系统的变革性意义；系统介绍了
建立素质模型与编制素质词典的流程与方法；提供了管理类、技术类、营销类与人力资源专业人员的
通用素质模型，为企业建立适应本企业任职资格体系的素质模型提供了参照与蓝本。
通过对素质模型与人力资源其他各业务板块的接口描述，以及素质模型在企业人力资源开发与管理应
用领域的案例阐述，说明了企业素质评价系统在企业人力资源开发与管理实践中的地位与作用。
本书主要内容包括：员工素质模型的提出；素质模型与人力资源系统；素质词典的编制；建立素质模
型的流程与方法；通用素质模型以及素质模型的应用等。
在每章结尾还通过一个贯穿始终的案例衔接全书的逻辑框架。
　　本书适用于各类大中型企业的人力资源管理专业人员，尤其是高科技企业和成长型企业的管理人
员、管理咨询专业人员、致力于企业核心竞争力与素质模型研究的学者、高校人力资源管理专业教师
、高年级本科生、研究生和MBA，同时还可作为企业管理人员的培训用书。
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作者简介

　　彭剑锋，现任中国人民大学劳动人事学院教授、著名管理咨询专家、和君创业研究咨询有限公司
总裁。
他曾任中国人民大学劳动人事学院副院长、北京可思企业管理顾问有限公司董事长，在中国企业界享
有较高的声望。
他先后被深圳华为公司、广东TCL集团、山东六和集团、深圳天音通信、湖南正虹集团等企业聘为高
级管理顾问、专家组组长。
他所领导的专家团队为数十家中国著名企业提供过管理咨询，《华为基本法》、《华侨城宪章》、
《TCL以速度抗击规模》、《天音通讯ARS战略推进》、《新奥企业纲领》、《山东六和集团人力资
源优先开发战略》、《迈普之道》、《白沙集团人力资源三大机制六大体系》均出自该团队之手。
　　作者简介　　荆小娟，现任和君创业研究咨询有限公司人力资源事业部咨询师，中国人民大学人
力资源管理硕士。
长期从事企业诊断、素质模型与潜能评价、绩效管理、培训开发体系的研究与咨询，为山东鲁能科技
集团、烽火通信股份公司、白沙集团、新奥集团、深圳天音通信公司、广东恒兴集团等企业集团提供
过管理咨询服务。
目前主要负责员工素质模型设计、培训开发体系方面的咨询工作。
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书籍目录
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媒体关注与评论

　　总序　　1993年底，当我主持编撰完近千万字的《现代管理制度·程序·方法范例全集》（中国
人民大学出版社出版）时，曾暗暗发誓，1O年内不再写书。
之所以会如此厌倦写书，原因大概有两个方面：　　一是书写得越厚，越缺少激情，越缺少底气。
10年前中国经济管理学界的状况是：老一代的学者专注于演绎马克思的原著，并试图与中国经济管理
实践相结合；而中青年一代则擅长于编译或综述西方学者的东西，属于原创的研究成果很少。
久而久之，便觉索然无趣，更谈不上做学问的成就感，往往是高级职称评上之日，便是身心疲惫之时
。
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编辑推荐

　　企业和人，事实上它们之间有着紧密的内在联系。
换言之，企核心竞争力的持续构建最终来源于企业中的人力资源，凭借于企业中人所掌握的核心专长
与技能。
这种核心专长与技能除了表现为员工所备的知识与技能之外，还包括他们潜在的，可以通过不同方式
表现出来的内驱力与个性特征等。
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