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内容概要

《现代商场管理能力教程》研究的主要方向是现代商场的实际操作管理，它将说明搞好商场管理应该
具有什么样的实际管理技术和能力。
这一问题的研究将涉及企业体制、组织结构、激励、信息、质量、核算、安全等诸多方面。

　　研究这一问题需要大量的经费和人力支持以及必要的试验场所。
研究方法应采用现场调查、理论分析和专题研究相结合，在可能的条件下还应从事些试验研究，这在
我国现实商场工作中都还是不易办到的事情。
因此，在我国现代商场管理实践中，难点、疑点、混乱点颇多，不仅关系到实际问题的处理，而且更
多地涉及深层次的理论和思维观念问题。
对这些问题的认识与解决，将会对现代商场的现实管理实践有重要的指导和推动作用。
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