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前言
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内容概要

公共管理是以政府为核心的公共部门运用管理学、政治学、经济学、法学、社会学、系统科学等多学
科理论与方法对国家和公共组织行为有效治理的管理活动。
公共管理学是运用管理学、政治学、经济学等多学科理论与方法研究公共组织，尤其是政府组织的管
理活动及其规律的学科体系。
它是一个科际整合的交叉学科群，是以解决公共问题为导向的应用科学。
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章节摘录

第2章 公共组织理论2.1 公共组织概述人的一生要面对或参加各种各样的组织，如政府、法院、党派、
工会、银行、工厂、商场、医院、学校、家庭等等，但这些组织并不都是公共组织，公共组织在其内
涵、目标、范围和功能上与私人组织存在着差别。
本节将着重讨论公共组织的定义、构成要素和类型。
2.1.1 公共组织的定义组织是人类社会最普遍的现象。
通过对各种组织的研究，人们发现它们都具有一定的共性：(1)组织是人们在相互交往中形成的一定行
为关系的集合；(2)组织有着某种特定的目标；(3)组织有一定的结构和行为方式；(4)组织有其内在的
精神意识，这种精神意识并非自发形成，而是有意养成的，最终系统化为组织文化；(5)组织是一个开
放系统，随着组织环境的变化而有机发展。
根据上述特征，我们将组织定义为：组织是指一定的社会环境中，人们通过相互交往而形成的具有共
同心理意识，并为了实现某一特定目标而按一定的方式联合起来的有机整体。
在组织的若干特征中，组织目标与行为是组织的本质性特征。
尤其是组织目标，往往被许多学者作为对组织进行系统研究的逻辑起点。
现实社会中，有一些组织以实现私人利益最大化为目标，而有一些组织以服务于公共利益并不以营利
为目的。
人们通常称前者为私人组织，后者为公共组织。
从作用的范围来看，私人组织与公共组织间似乎不存在清晰的界限，特别是当私人组织行为具有很强
的外溢性的时候更是如此。
并且，有的时候即使是私人企业也会做出一些非营利性举动。
因此，也有学者认为所有的组织都是公共的。
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