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前言

公共管理是以政府为核心的公共部门运用管理学、政治学、经济学、法学、社会学、系统科学等多学
科理论与方法对国家和公共组织进行有效治理的管理活动。
公共管理学是运用管理学、政治学、经济学等多学科理论与方法研究公共组织，尤其是政府组织的管
理活动及其规律的学科体系。
它是一个科际整合的交叉学科群，是以解决公共问题为导向的应用科学。
中国作为一个统一的国家有几千年的历史，在政府管理领域有着丰富的经验，这些经验对世界很多国
家都产生过重要影响。
从这个意义上说，中国是公共管理理论与实践的发源地之一。
现代公共行政与公共管理的研究和教育于20世纪初在西方兴起，迄今有上百年的历史。
我国从20世纪80年代开始公共行政与公共管理研究和教育的恢复和重建，自此以后该学科得到了长足
发展。
根据新形势下社会公共管理现代化、科学化、专业化的要求，为建立适应社会主义市场经济需要的办
事高效、运转协调、行为规范的公共管理体系，完善国家公共事务和行政管理干部培训制度，建设高
素质的专业化国家公共事务和行政管理干部队伍，1999年5月国务院学位委员会第17次会议审议通过了
《公共管理硕士（MPA）专业学位设置方案》，并决定于2001年10月在我国首次进行MPA招生考试
，2002年3月MPA学员正式入学。
为了提高我国公共管理硕士（MPA）专业学位教育水平，保证公共管理硕士专业学位教育工作的健康
、顺利发展，国务院学位委员会、教育部和人事部于2001年2月成立了全国公共管理硕士（MPA）专
业学位教育指导委员会。
MPA专业学位教育指导委员会的教材工作小组就教材建设问题专门进行了讨论。
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内容概要

公共部门战略管理是公共管理学科的一个新分支或新的研究途径。
它的兴起是全球化、信息化和知识经济时代发展特别是当代政府改革运动的产物，它构成由传统的公
共行政范式向公共管理范式转变的一个重要组成部分。
作为一种新的管理途径或思维方式，战略管理日益受到了公共部门管理者的重视。
本书全面系统地介绍了公共部门战略管理的基本知识。
全书共分十章，主要内容包括：公共部门战略管理的概念基础；公共部门战略管理系统；公共部门战
略管理过程；公共部门战略实施等。
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章节摘录

最后，战略规划不是消除风险的企图。
它甚至也不是一种使风险最小化的企图。
这样的一种企图只能导致不合理的和无限的风险，甚至造成某些灾难。
虽然试图消除风险是无用的，试图使风险最小化是值得怀疑的，但是，所承担的风险是应该承担的风
险，这一点却是极为重要的。
任何成功的战略规划其结果必须是提高我们对风险的承担能力。
因为这是提高企业绩效的惟一途径。
但是，为了提高这项能力，我们必须了解我们所承担的风险。
我们必须能够在各种承担风险的行动路线中，合理地加以选择，而不是以预感、传闻或经验为依据而
投入不确定性之中。
综合以上学者的观点，可以从如下几个方面来把握战略规划的概念：首先，战略规划是对当前决策的
预测。
战略规划涉及的是当前决策的未来性，即一名管理者对将要做出的决策在未来一段时间内可能引起的
一连串因果效应的考虑。
战略规划的实质就是对未来潜在的机会和威胁进行系统的辨析，并结合自身的优势和劣势为组织更好
地制定当前的决策提供基础，从而使组织能在将来抓住机会。
其次，战略规划是一个发展的过程。
战略规划不仅是一整套构思详细的计划，它还应该被看作是一个发展的过程，因为组织所处的环境是
不断发展变化的，必须对规划进行思考并不断地修订计划。
再次，战略规划依据的假设是：对环境发展趋势和变化均需预测和了解，环境变化的主动权在组织。
最后，战略规划是“决策——执行——衡量”的循环。
战略规划是过程不是事件的线性结果，该过程是反复的、循环的，并且过程的所有部分都是相互关联
的。
战略规划是从事下列各项工作的持续过程——系统制定目前组织的决策，并尽可能地了解这些决策对
未来所产生影响；系统地组织执行这些决策；通过系统的反馈，对照着我们的期望来衡量这些决策的
成果。
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编辑推荐

《公共部门战略管理》:本套教材力求体现如下特色：第一，系统完整，基本涵盖了公共行政与公共管
理专业教育的主要知识领域；第二，反映国内外公共行政与公共管理研究领域的最新成果，为公共行
政与公共管理领域的教育者、学生、实际工作者提供了本领域的最新信息、资料及多视角思考空间；
第三，反映公共行政与公共管理硕士（MPA）专业教育的特点，重视应用性，注重能力的培养，为此
在教材中除讲授一般理论知识外，还加有大量案例分析；第四，将中国传统的行政管理思想、国外先
进的管理理论与中国现实管理实践紧密结合，力求理伦联系实际。
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