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内容概要

　　随着中国零售业的全面开放，中国零售市场的竞争将进一步加剧。
世界级的零售巨子沃尔玛、家乐福、麦德龙等，已经顺利完成了它们进入中国的第一阶段的“攻城”
战役，并开始大踏步地实施它们第二阶段的“扩张”战役。
竞争惨烈、死伤无数，这是中国零售企业无法回避的竞争现实。
　　要把每天的日常经营管理都做到位，可不是一件容易的事。
对中国零售企业的管理者来说，《零售店日常经营管理》这本书中有不少值得我们学习和借鉴的经验
。
书中不仅介绍了零售店日常经营管理的流程，而且还对不同岗位的职责做了详尽说明。
该书的作者并不只是纸上谈兵，书中还提供了一些非常实用的工具表格以规范每天的工作。
这些对零售店的专业化、精细化、规范化、效率化，无疑提供了非常有益的帮助。
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作者简介

　　安吉·唐目前是新加坡理工大学商学院的课程协调员和讲师，她具有广泛的零售和营销课程教学
经验。
1998年，新加坡理工大学向她颁发了“优异教学奖”，用以承认她在教学和学术上的优异成就。
她曾担任过新加坡零售商协会的助理讲师，是零售促进中心的主要咨询师和培训师之一，还是地区零
售业中广泛认可的培训师。
　　安吉·唐曾著有《零售经营手册：小型零售企业的实践指南》。
2002年，新加坡理工大学向她颁发了“创新和创造奖”，用以承认她为这本书所做的贡献。
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书籍目录
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付款流程3.3　现金管理第4章　零售店的维护4.1　零售店的布局4.2　零售店的安全4.3　零售店的安全
防范措施4.4　店内管理第5章　商品的选择5.1　制定有效的商品销售计划5.2　商品采购5.3　商品的控
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广告7.2　促销活动7.3　商品的展示7.4　可视化展示第8章　确定顾客服务的目标8.1　顾客服务的计
划8.2　认真负责地对待顾客8.3　对顾客的询问进行答复8.4　商品知识8.5　处理顾客投诉8.6　进行补
救性服务第9章　零售业与你9.1　法律问题9.2　职业道德问题9.3　消费者保护(公平贸易)法案第10章
　信息技术与零售业10.1　POS系统10.2　因特网技术10.3　互动式自助服务亭10.4　辅助性的技术应
用10.5　有关IT系统的错误观念10.6　面临的挑战第11章　组织和人员管理11.1　组织结构11.2　企业文
化的发展11.3　人员的管理11.4　零售商的选择第12章　财务控制12.1　为营业初期筹措资金12.2　预
算控制12.3　商品效益评估12.4　评估零售绩效关于作者
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编辑推荐

　　开一家赚钱的零售店，轻松管理，规范管理。
　　零售店日常管理流程：　　·营业开始前的店内整理、开启POS系统等；　　·营业结束后的店
内整理、每日结算等；　　·库存管理的接货、验货、标记、入库、商品调配等；　　·现金管理的
收款机、付款流程、现金误差处理、收银员的责任和素质等；　　·店面维护的布局设计、安全、日
常整理等；　　·销售策略的预订处理、退货和换货、送货等；　　·营销实务的广告、促销活动、
商品展示等；　　·顾客服务的目标、对顾客询问的答复、相关产品知识、处理顾客投诉等。
　　2005年，我国社会消费品零售总额突破6.1亿元。
消费品市场达到14万亿元，外商在中国设立的商业企业已累计达868家，开设店铺总数突破5000家，达
到5127家。
　　你正在筹划自己开店吗？
作为一名老练的零售商，是否正在考虑如何扩展业务？
你知道零售店一天的工作是什么吗？
一家成功的零售店需要每一天的成功经营。
　　《零售店日常经营管理》详实、具体地介绍了从白天开门到夜间关门一整天营业中所涉及的各项
工作、流程，并附有相关的、可供参考的表格，拿来即可使用。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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