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内容概要

本书为那些准备迎接未来挑战的领导者以及其他人提供了大量宝贵的思想营养；提供了在国内环境和
国际环境下实现全球化领导的途径；综合了领导能力的各个领域，尤其综合了我们多年以来对情绪察
觉发展及演变的全球性探索研究，这种发展和演变对于人类精神在我们所知（或者自以为知道）的当
今商业环境中获得成功是必须的。
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作者简介

马歇尔·戈德史密斯，拥有加利福尼亚大学洛杉矶分校（UCLA）的博士学位，是达特茅斯大学、牛
津大学以及密歇根大学执行教育计划学院的教师，他共撰写或参与撰写了15部著作。
是帮助领导者实现积极的、可度量的行为变革的世界级权威，被《华尔街日报》评为十大经理培训咨
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自我超越第11章 鼓励建设性对话第12章 品行正直第13章 领导变革第14章 预测机会第15章 确保客户满
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