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前言

　　我们的时代，是一个科技大进步和信息大爆炸的时代。
今天的商界，在欣喜于科技进步和信息爆炸所带来的种种便利和商机之外，也不得不面临更多的挑战
。
科技进步带来各项产品和服务的复杂性增加，从而使得产品和服务的不可测性也增加，商家对自身产
品和服务进行把握的难度提高。
而信息的充分披露和在全球的迅速传播，使得一点点小的失误都会酿成轩然大波。
 今天，危机时刻在我们周围潜伏、游荡，而且它的潜在破坏性也越来越大。
那么危机是不是就是不可战胜的呢？
在这里，可以引用本书作者之一奥古斯丁的一句话：“每一次危机的本身既包含导致失败曲根源，也
孕育着成功的种子。
发现、培育以便收获这个潜在。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<危机管理>>

内容概要

在瞬息万变的商界中，掌握有效的管理或是避免危机的管理技能和方法，对一个机构的生存和成功是
至关重要的。
本书收集的八篇文章阐述了如何处理商业环境中的一些困难情况、危机和其他敏感问题的最新理念。
主要有：对力求规避的危机的管理，当高级主管背叛了公司时，退货管理的战略方法，当机立断：我
们如何拯救了大陆航空公司，媒体政策：什么媒体政策？
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编辑推荐

　　《危机管理》主要有：对力求规避的危机的管理，当高级主管背叛了公司时，退货管理的战略方
法，当机立断：我们如何拯救了大陆航空公司，媒体政策：什么媒体政策？
《哈佛商业评论》是哈佛商学院的标志性杂志，创刊于1922年。
作为管理理论与实践方面的权威期刊之一。
《哈佛商业评论》始终致力于发掘和传播工商管理领域中最前沿的思想理论、观点和方法，帮助管理
者不断更新理念，开阔视野、适应变化，与时代共进。
《哈佛商业评论》被读者普遍认为是国际管理领域中“最权威、最有思想性、最有价值和最为独特”
的期刊之一。
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