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内容概要

　　今天，我们处在日新月异的时代，信息技术(IT)已影响到商业和社会活动的方方面面。
本书围绕IT的基本问题和核心问题进行了全面、深入和详尽的探讨，所用例证极具权威性。
本书有助于管理者和企业家们了解IT的关键概念和术语，有助于他们勾勒出其IT资产的战略作用。
 留住IT精神：“以人为本”的信息管理 信息技术和CEO：不再需要授权了吗? 信息技术的外包：适应
性和控制性的最大化 信息技术的外包：英国石油公司的竞争策略 大陆银行是如何外包其“皇冠上的
明珠”的? 网络化管理： 将企业置于企业系统 2000年及以后的联系与控制　　《哈佛商业评论》
（HBR）是哈佛商学院的标志性杂志，创刊于1922年，距今已有78年的历史。
作为管理理论与实践方面的权威期刊之一，《哈佛商业评论》是一个全球性的高屋管理论坛。
来自世界各地的顶级企业家和管理学家们，在这里对超越国界的各类管理问题进行探讨和研究，提示
难点所在，探索走向与趋势，致力于引导和传播工商管理领域中最前卫的思想、理论、观点和方法，
帮助管理者们不断更新理念，开阔视野，适应变化，与时代共进。
 本丛书按专题荟萃了90年代以来发表在《哈佛商业评论》上的精彩之作，以及被人们反复引用的复印
的经典之作。
《哈佛商业评论》的权威性、前瞻性、创新性、应变性和现实指导性等特点，使本丛书成为高级经理
人、政府官员、企业管理者、管理学院教师和MBA，以及相关管理专业学生的首选读物。
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书籍目录

1．留住IT精神：“以人为本”的信息管理    2．信息技术和CEO：不再需要授权了吗?    3．信息技术的
外包：适应性和控制性的最大化    4．信息技术的外包：英国石油公司的竞争策略    5．大陆银行是如
何外包其“皇冠上的明珠”的?    6．网络化管理    7．将公司置于企业系统    8．2000年及以后的联系与
控制
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编辑推荐

　　人类历史上曾经历了农业经济时代、工业经济时代，今天信息经济时代已经到来。
信息技术正日益成为我们生活和工作中的一个重要部分。
现代的成功企业不再是简单重复工业时代巨人那种“生产一销售”的老路了，而是着眼于对迅速变化
的消费者需求的灵敏感知和反应。
因为商业行为本身极大地依赖于信息的获得，商业信息时刻影响着商业利益。
信息技术（1T）大大地降低了对信息的获取、解析及反应的限制，因而推动着这一剧变的发生和发展
，信息技术对于企业的最大价值也就在于此！
　　然而，现在中国社会出现了两个群体：一个群体是提供信息技术和网络管理的服务商，他们如雨
后春笋般地出现，走在这场轰轰烈烈的信息技术革命的前沿。
然而第二个群体：信息技术的真正受益者——中国企业的经理们却在一旁茫然观望，不知信息技术除
了是技术，还是什么；不知道究竟该如何管理和应用信息技术；对于信息技术的商业价值到底在哪里
也不甚明了。
　　其实，信息技术及其与企业重要问题相关的解决方案非常丰富，国外很多企业已从信息技术的实
践应用中获得了宝贵的经验和教训。
《信息技术的商业价值》的作者都是国外著名的IT产业研究学者和大型企业中的IT专家，他们的思考
与实践一定会对信息技术在我国企业中的应用有切实的帮助。
技术似乎越来越多地占据了我们的空间。
那么，人在信息世界中究竟处于何种位置呢?作者指出，“以人为本”才是IT精神。
通过许多大公司的案例分析，作者详细探讨了如何重建一个组织的信息文化，并改善人们行为等一系
列重要问题。
　　网络化管理是《信息技术的商业价值》的主题之一。
作者通过考察菲尔兹夫人曲奇公司、布鲁克林联合天然气公司，以及环球保险公司内部不同程度的网
络化管理实例，告诉我们整体的公司行为不仅需要大型应用软件和网络连接，还需要一个整体的信息
模式来调控公司的运作。
因此，进行网络化管理必须投资于总体IT能力的设计，而并非仅仅是建立一个孤立的IT系统。
网络化管理的一个重要部分是企业系统（ES）的实施。
作者援引ES项目成功与失败的案例，探讨了实施企业系统的利弊，这对很多考虑实施或正在实施ES项
目的中国企业有很强的现实借鉴意义。
　　信息技术外包是《信息技术的商业价值》中的一个重要主题。
对如何决定IT功能的哪一部分应被外包，哪一部分应被留在内部，《信息技术的商业价值》作者做了
深入的研究和分析后认为，一个公司的目标应该是使其适应性和控制性最大化，这样它就能在不断学
习中根据环境的变化适应不同的选择。
因此，对于资源外包与否的问题，决策者不应该做出一次性结论，他们应该创造出这样一种潜在供应
商的环境：通过外部公司和内部IT部门的持续竞争来提供IT服务。
书中介绍的美国大陆银行和英国BP石油公司信息技术外包的经历，有助于读者从不同的角度看待信息
技术的外包问题。
　　我国的IT产业是个新兴的产业，如何正确深入地理解信息技术的商业价值，将IT确实应用到我国
企业的运作中，是企业家和经营管理者将要和正在面临的问题。
借鉴信息技术发达国家的经验和教训，必然能对中国企业家和学者们有所帮助。
因此《信息技术的商业价值》适用于大型企业的CEO、CTO和各类企业不同层次的经营管理者，同时
也适用于MBA和从事该领域学术研究的专家学者。
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