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内容概要

　　《非营利组织管理》探讨了现代非营利组织管理的核心问题，从各方面提供了该领域管理的指导
性理论和实践性经验。
《非营利组织管理》关于非营利组织管理的权威性和创新性的论述，能保证管理者们从中获得新理念
和新知识，从而建立起一个有活力的非营利组织。
　　公众对非营利组织和政府的信任可以恢复吗？
 有效的监管：给非营利组织董事们的建议 非营利组织董事会的新职责 当企业领导人加入非营利组织
理事会时 良性资本：非营利组织能向风险投资家学些什么？
 非营利组织的利润：寻找企业合作伙伴 非营利组织的商业化经营 做好事也要精益求精。
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作者简介

　　里贾纳·E·赫茨琳杰（Regina E.Herzlinger）　　哈佛商学院教授，南希·R·麦克帕林商业行会
会长，非营利财政管理和控制以及医疗保健业的专家。
著有《给你的财政做体验：非营利组织经理和事会成员实用指南》、《以市场为动力的医疗》（该书
获1998年美国健康医疗经理学院年度最佳图书奖），以及《非营利组织财务会计和管理控制》。
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编辑推荐

　　《哈佛商业评论》精粹译丛将这本《非营利组织管理》的专辑甄选入列，十分耐人寻味，因为此
论似乎偏离了“时代主题”；出版人怎会毫不虑及“非营利” 的可能？
或许，策划者欲藉“非营利”精神来追求更深远的意义？
通读本书之后，相信读者会深有感悟并受到启发，尤其是政府部门和公益事业单位的领导人。
　　事实上，管理的话题并不局限于工商业和营利领域，本书的一个重要启示正在于此。
管理的目的并非利润的最大化（这只是营利世界的终极目标），而在于效率的提高和效用的最大化。
同理，利润也不应是衡量管理质量的必要指标——至少在非营利世界和公益事业中它并不适用。
非营利世界的主体是政府部门和公益组织，其主要职能之一是服务于社会财富的公平分配。
同时，由于管理的目标始终不能放弃效率原则，故而公平与效率这对永恒的矛盾无疑增加了非营利世
界的复杂性，管理非营利世界的方法和体系因此而充满挑战。
在我国以社会主义公有制为主体的经济生活中，我们恰恰经常面临类似的问题。
　　非营利世界并不排斥营利精神和商业行为，这是本书揭示的又一个重要原则。
书中多位作者指出，美国经济发展的实践证明，非营利世界的有效经营管理，恰恰需要引入营利精神
和商业行为：首先，政府部门和公益组织的服务对象并非不可划分的社会整体。
撇开社会政府的阶级倾向不论，政府对公众政策的微调通常会影响某一特定社会群体，公益组织的服
务对象就更加容易明确。
因此，在实施任一政策计划和公益活动时，目标人群的利益应该，也可以被突出。
由于营利性的管理和某些商业手段对提高服务质量和效率大有裨益，因此，它完全可用于针对特定人
群的服务。
其次，政府预算拨款和慈善捐赠金额有限，且发放时间不定，完全依靠这些资金建设公益事业的计划
，往往会因力不从心而流产。
自谋财源、开发营利项目以弥补公益支出，已成为非营利组织的普遍趋势。
另外，政府部门和公益组织往往缺乏透明度，社会对它们的日常工作缺少有效监督，绩效评价也缺乏
客观标准，特别是难以体现在财务数据上。
将营利世界的一些经营管理方法应用于非营利世界，将有利于解决上述问题，提升政府和公益组织的
廉洁度和公众信赖感。
　　《哈佛商业评论》是哈佛商学院的标志性杂志，创刊于1922年。
作为管理理论与实践方面的权威刊之一，《哈佛商业评论》始终致力于发掘和传播工商管理领域中最
前沿的思想理论、观点和方法，帮助管理者不为更新理念、开阔视野、适应变化，与时代共进。
　　《哈佛商业评论》被读者普遍认为的国际管理领域中“最权威、最有思想性、最有价值和最为独
特”的期刊之一。
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