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内容概要

　　《商业在行动（第2版）》是美国各大学首选的商务入门教材。
三位作者凭借自己丰富的教学经验和商务实践，不断对该书进行丰富和完善。
《商业在行动（第2版）》中特色公司的选取、以读者为出发点的文章布局、恰到好处的文章长度、
吸引人的图表以及谈话式的叙述风格，都赢得了广大学生的喜爱。
从全球经济到小企业界，该书都将引领学生们踏上一条由推动商业界运转的原理、策略和动力组成的
迷人的探索旅程。
　　◆章首短文　　每章都以一个取材于现实生活的小短文开头，通过刻画一位现实的商业人士所面
临的挑战来引发读者的兴趣。
每篇短文都以发人深思的提问结尾，以引导学生进入该章的学习。
　　◆章末案例　　每章结尾都有一个以章首短文为基础扩展而来的案例。
案例中提出的批判性思维问题要求学生运用文章中涵盖的概念来解决。
　　◆特色专栏　　每章的特色专栏以活生生的实例再现了商业世界，进一步强调了学生的学习效果
。
每个专栏的批判性思维问题为锻炼团队和个人解决问题的能力提供了理想的启迪。
　　◆网上阅读　　章末的“网上阅读”练习为学生提供了与该章内容有关的网上信息。
学生可以通过浏览网站来解答那些巩固和扩展本章学习内容的问题。
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章节摘录

　　A.2.2有关电子商务和电子商务企业的热门话题电子商务可能是商人和消费者的梦想，但是一旦设
立网站并开始运作，企业就必须面对各种各样的热门话题，这些热门话题包括渠道管理、隐私、员工
生产率、数据安全性以及破坏活动和偷窃。
1.渠道管理互联网为生产商提供了直接销售给消费者的机会。
但是如何将传统的渠道结构进行修正是很关键的，不同的情况会有不同的结果。
第12章会详细讨论这个问题，某些生产商正在使用互联网来省去中间人；另外一些使用互联网来重组
它们的分销结构以降低成本；还有一些使用互联网来扩张它们的市场范围。
2.信息隐私在如今的工作环境中信息隐私是另一个热门话题。
雇主必须在保护公司有价值的信息和尊重雇员的隐私权之间找到适当的平衡。
比如说，很多雇员错误地认为他们的电子邮件和语音邮件的信息是隐私，当他们发现自己的电子邮件
出现在没有意料到的地方时，他们会觉得很惊讶。
但是雇主有法律上的权利来监督从雇员的上网历史到雇员的公司电子邮件和语音邮件信息的内容。
而且，电子邮件和语音邮件都可以作为法庭案件审理的证据。
因此，一个很好的经验法则就是，千万不要说电子邮件或语音邮件中的任何东西你都不会在报纸上看
到。
根据美国管理协会（American Management Association）的调查，74％的美国大公司通过记录电话或语
音邮件并检查雇员的计算机文档和电子邮件来对雇员进行监督。
这样的监督有助于公司减少网络滥用：在施乐公司（Xerox）开始对网络使用进行监督之后几个月内，
它就解雇了40个员工，因为他们上了不合适的网站--基本上是一些色情网站。
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