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前言

　　本书根植于两个不同方向的研究领域。
科特20年来一直从事企业管理行为的研究。
最近，他的工作集中在企业管理者领导艺术的课题探讨。
他曾两次论及企业文化的内容，但并未进行任何深层次的探讨。
赫斯克特从事多种类型管理课题研究的时间则更为久远。
目前，他正努力为哈佛商学院攻读MBA的硕士生们开出一门新型的必修课，内容涉及企业管理。
　　我们两人在这一研究领域的合作始于1987年夏。
以后的四年多时间里，我们先后进行了四个研究项目的合作。
上述合作研究的主要目的在于确定企业文化与企业长期经营业绩之间是否存在某种相关性。
如果存在，其本质特征是什么、相关性存在的客观原因何在等等，进而确定这种相关性是否可以用于
解决企业经营业绩的增长问题。
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内容概要

本书由美国哈佛商学院两位著名教授约翰·科特和詹姆斯·赫斯克特合著而成。
书中总结了他们在1987-1991年间对200多家公司的企业文化和经营状况的深入研究，列举了强力型、
策略合理型和灵活适应型三种类型的企业文化对企业长期经营业绩的影响，并通过对一些世界著名公
司成功与失败案例的分析，说明了企业文化对企业长期经营业绩有着重要的影响。
    正如书中所言，“企业文化（特别是当它的力量十分雄厚的时候）会产生极其强有力的经营业绩。
无论是对付企业的竞争对手，还是为本企业消费者提供服务，它都能促使企业采取快捷而协调的行为
方式，也能引导掌握知识在欢笑语中跨越经营的险滩”。
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作者简介

约翰·P·科特（John P.Kotter），美国哈佛商学院著名教授，世界知名的管理行为学和领导科学权威
。
曾两度荣获颇具声誉的麦肯锡基金会“哈佛商学院最佳文章”奖。

    詹姆斯·L·赫斯克特（James L.Heskett），美国哈佛商学院UPS基金会企业物流学教授。
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章节摘录

　　我们所考察的十个企业文化改革成功的公司案例都要求成百上千个革新建议来实现新的改革思想
和新的经营策略。
这些革新建议通常不是针对企业价值观念提出来的，而是针对企业经营行为方式提出来的。
公司员工重新组合，裁减了公司经营管理机构，实行责任落实到人等方法，使得经营管理人员与顾客
更接近，使得公司员工对公司利润效益更关注。
他们支持其他人士提出的各种建设性意见，放权给基层经营管理人员，动员员工与顾客交换意见，鼓
励员工了解学习其他公司处理员工人际关系问题的好方法、好措施。
他们也会更换一些经理人员，让那些思想价值观念与领导者期望的企业文化价值观念相一致的人员取
而代之——在多种经营业务的公司中，常常从那些企业文化健康、市场适应性强的单位中选拔人才。
他们对公司传统的人事选拔聘用决策标准进行了根本性改革（参见图8-2）。
总之，这样一来，几百人就会形成数以千计的行为，可以在公司较高层次的管理人员的领导下，在一
个总体模式的范围中，齐心协力，进行企业文化的改革。
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媒体关注与评论

书评本书中，作者描述了导致不同经营业绩的企业文化的特点，阐释了从低业绩的文化向高业绩的文
化转变的艰巨历程。
这是所有关注于焕发其组织活力的领导者必读的一本书。
极好的一本书！
本书阐释了领导与文化的主题，得出了一些令人惊讶的结论，即什么样的领导与文化对于成功的组织
是有利的（或有害的）。
这是一本必读书！

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<企业文化与经营业绩>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


