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内容概要

　　权威.全面.前沿.易教.易学　　商务沟通是MBA和EMBA教学的重要可趁之意。
随着我国企业管理规范化程度的不断提升，管理沟通已日益成为管理者和员工不可或缺的技能，它对
于塑造企业文化、营造工作氛围、高效率地完成工作，都起着重要的作用。
　　作为一本高版本、广受欢迎的商务沟通教材，本书具有以下几个特征：　　1.权威性：本书完整
地展示了商务沟通领域的全貌，所介绍的资料及推荐的方法并非限于作者的想法与偏好，而是代表了
由研究者、教师以及北美业界数年来商业沟通的主流思想及理论体系。
　　2.全面性：本书以前的版本是根据商业沟通领域广泛的压扭成功完成的，而第10版又博采业内人
士与教师之建议，补充最新的理论研究成果，因而其内容是得到本领域专家认可的。
　　3.前沿性：网络技术的更新及其在商务活动中的普及推动了沟通方式的革命。
本书在每章的科技短讯部分，都展示了科技的发展如何与商务沟通活动息息相关，其内容包含了文本
信息、电子邮件礼仪及在工作场所频繁使用的其他软件工具、技术等。
　　4.易教性与易学性：由于本书一只白的日常英语为基础进行编写，因而学生在有效提高英文运用
能力的同时，还能在最短的时间内掌握沟通技能。
同时，改变着根据教学实践经验做的悉心删减，使得本书在教学方面更为灵活。
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