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内容概要

　　本书堪称“社会工作的百科全书”，提供了关于社会工作实务所需的基本理论和实践知识。
书中涵盖了社会工作总体实务，社会工作价值观、与案主会谈的原则、当代咨询理论、性咨询、个案
工作、小组工作、家庭工作、组织工作、社区实务工作、社会工作评价、社会工作评估、一般系统理
论、跨文化社会工作等内容。
特别是，本书为社会工作实务 提供了众多的工作模式，包括性治疗技巧、催眠、生物反馈、放松技巧
、调解、神经语言学方案、环境治疗、任务中心技巧、系统脱敏、家庭咨询理论、女性主义干预、交
往分析、现实疗法、理性疗法和行为疗法，社会工作者可以从中学到广泛的技能和干预技术。
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作者简介

查尔斯·H·扎斯特罗是怀特沃特的威斯康星大学教授、社工系主任。
扎斯特罗博士著作颇丰，本书以及《社会工作与社会福利导论》等已经成为美国大学最受欢迎的社会
工作专业教材。
他是美国社会工作教育理事会认证委员会的成员和社会工作教育理事会委派的现场考察团成员，由于
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章节摘录

　　翻译本书是一项极大的挑战。
正如读者将要看到的那样，本书涵盖了个案、小组、家庭、组织、社区、评估、多元文化背景的案主
、实务工作中的宗教和精神寄托、社工自我保健以及主要的咨询流派——难怪人们将此书称为社工实
务的百科全书。
同时，译者平时既有很多教学工作，又要从事一定的教学管理，时间精力上遇到的挑战也是可想而知
的，因此译者不得不常常挑灯夜战。
好在译者在平日的教学和研究中对此多有涉猎，尤其是推进社工教学的使命感催促着译者，加之本书
原作者深入浅出的阐述，使得译者按时完成了此项工作。
在本书即将出版之际，译者诚挚地欢迎读者提出宝贵意见，也希望本书能为我国的社工方法论教育尽
一份力量。
　　译者在多年的社工教学工作中，深感社工方法论教材的质量和数量都难尽人意，我们在实施双语
教学中，又深感这种反差的强烈，遂生出翻译这方面教材的愿望。
同时，我们传统上在实施社工方法论教学中，是把个案、小组和社区分开实施，这可能会削弱方法论
的整体性。
近年来，欧美国家倾向不分开实施三种方法，而代之以总体社工实务课，或者是宏观实务和微观实务
课的形式，而传统的个案、小组和社区的说法则不再突出，这也是译者选择本书加以翻译的初衷。
当然，本书的质量也是十分重要的原因。
　　感谢中国人民大学出版社刘晶女士；感谢中国人民大学出版社的曹沁颖、罗海林编辑认真细致的
工作；感谢我的学生游敏同学，她打印了我的十分潦草的草稿，为此她倾注了很多心血；感谢我的学
生李荣志同学，他最后通篇看了全书，连最细小的错误都加以识别；感谢我的同事王洪亮，他对书中
的部分图示做了加工，使本书力求完美；最后也感谢我的家人，近十个月的不眠之夜，她们给了我极
大的支持。
　　我很荣幸本书被翻译成中文并在贵国出版。
贵国是一个极富传统的国家，世界上的许多重要发明来源于此。
贵国不仅是当今世界上最重要的国家，也正在成为最具活力的经济中心。
越来越多的人认识到，我们生活在一个地球村——在中国发生的事情会对世界上的其他国家产生重要
的影响。
我希望，本书的出版将对贵国持续发展的社会工作专业尽绵薄之力。
我也同时希望，能在未来几年内访问贵国以便研究你们这个充满传奇国度的社会工作专业和福利领域
。
　　美国的社会工作者是一种具有多元技能的专业人员。
社会工作者需要在多个领域受到专业训练和具备多种技能，以有效地应对个人、团体、家庭、组织和
社区所面临的问题。
如同医学领域中的全科医生一样，社会工作者应当具备广泛的技能和干预技术。
　　社会工作者帮助人们提高其解决和应对问题的能力，帮助他们获得所需资源，促进个体与个体、
群体与群体、个体和群体与环境之间的相互作用，促成组织对人们的负责及其对社会政策的影响。
社会工作者的职能工作包括：个案工作、个案管理、小组工作、小组治疗、家庭治疗、社区组织、行
政、研究、咨询、计划、督导和教学。
　　美国社会工作的八个目标是：（1）提升人们的解决问题、应对和发展能力；（2）把人们同向他
们提供资源、服务和机会的系统联结起来；（3）促进向人们提供资源和服务的系统的效率和人道主
义地运作；（4）发展和完善社会政策；（5）促进人类福利和减少贫困、压迫和其他形式的社会不公
正；（6）通过倡导和促进社会、经济公正而追求政策、服务和资源；（7）发展并运用基于先进的社
会工作实践的研究知识和技能；（8）发展并运用多元文化背景下的实践。
　　在向个人、小组、家庭、组织和社区提供服务的过程中，社会工作强调赋权和优点视角（而不是
病因学）。
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当前，由于我们生活在全球化的背景下，有必要强调社会工作者应当具备国际化视角。
　　最后，我诚挚地希望本书能够扩充中国的社会工作的知识基础。
我们国家（美国）也期待着对中国有更多的了解并从中国人民那里学习到更多有益的东西。
　　查尔斯·扎斯特罗博士　　威斯康星大学（怀特沃特）　　社会工作系教授　　2005年1月
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媒体关注与评论

　　随着我国从传统社会向现代社会、从农业社会向工业社会、从封闭社会向开放社会的转型，必然
产生众多的社会问题。
随着人们对解决这些社会问题的必要性和紧迫性的认识，逐步改革和完善我国的各种社会福利制度和
建立一支专业化的社会工作服务队伍成为必然的选择之一。
这也是建立社会主义和谐社会的标志之一。
因此，自20世纪80年代末期我国恢复社会工作专业教育以来，尤其是近几年来，我国的社会工作专业
教育快速发展起来。
但是，我们的社会工作专业教育质量还不高。
虽然其中的原因多种多样，但是缺乏高质量的教材是重要原因之一。
为了应对我国社工专业教育的快速发展，国内也编写了一些专业教材，但是，其理论的系统性和可操
作性都有所欠缺，难以满足专业教学的需要。
因此，系统地翻译一些来自欧美国家的社工专业教材是十分必要的。
　　第一，在欧美国家，社会工作专业教育已有近百年的发展，专业教育制度完善发达，专业教育水
平和专业教材的水平都较高。
　　第二，作为一种服务性专业，不仅要求系统准确的理论指导，也要求规范科学的实务技巧的引导
。
　　第三，作为一种新兴发展的专业，在其初创时期，系统引进发达国家的专业教材几乎是难以回避
的选择，这也是使一个新兴专业迅速成熟的必由之路。
　　第四，尤为重要的是，我国在改革、建设和完善社会福利制度和建立一支专业化社会服务队伍的
道路上并不会一帆风顺，社会工作专业被社会接纳仍需时日，专业培养的人才一定程度的浪费仍难以
避免，因此，扎扎实实地做一些基础性的准备工作，争取把人才培养的工作做得更扎实，争取以较高
的教育质量服务于有志于社工事业的人们是十分有意义的事情。
　　第五，引进高水平的社工专业教材不仅只是针对社工专业教育的要求，对于实践中正在从事各种
类型的社工事业的人来说，也具有积极的意义。
　　正是基于上述理由，我们决定组织系统翻译一套社工专业教材。
本套选材主要针对国内各大学社会工作专业所开基础课程，同时，考虑到国内专业教育的发展，我们
也选择了提高社会工作技能方面的书。
在翻译的种类确定以后，我们要求所选择的书籍要经典、要权威，要在欧美各大学被广泛地采用，要
尽可能地采用最新的版本以反映最新的学术成果。
为了保证该套丛书的质量，我们组织了一支有社会工作教育经验且外语水平较高的中青年学者的翻译
队伍，这批译者不仅有乐于推动我国社会工作教育的热情，也有为此而贡献他们智慧的意愿，要在平
日承担繁重的教学科研任务之余高质量地完成该项任务，可以想见他们的艰辛。
　　经过近两年的努力，凝聚着译者、编审人员和出版社巨大汗水的社工经典教材译丛由中国人民大
学出版社出版。
我们诚挚地向一切有志于我国社工事业的专家、学者、学生和各类社工实践者推荐此套丛书。
我们相信，此套丛书定能为我国的社会工作专业教育和社工实践起到积极的推动作用。
　　当然，应当指出的是，任何一个国家的社会福利制度和社会工作教育都是由这个国家的特定的历
史时期和其特定的文化环境所决定的。
我们所翻译的这套系列教材也不例外。
因此，我们希望，人们在使用这套教材时，不应忘记我们的国情，不应忘记我们的使命是要创造性地
使之本土化。
另外也要指出的是，由于社会工作专业在我国是一个新兴专业，从事本套教材翻译的学者又都是近年
来逐步成长起来的中青年学者，翻译中势必存在这样那样的缺点，我们诚挚地希望广大的专家和朋友
不吝赐教，以不断地把此项事业推向完善。
　　最后，非常感谢中国人民大学出版社及其各位编辑，尤其是公共管理事业部的刘晶主任，没有她
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的真知灼见和对于推动社工专业教育的热情及富有实质性的帮助，本套丛书将难以出版。
　　社会工作教育理事会（CSWE）是负责全美社会工作教育本科和硕士项目鉴定的全国性组织。
在2001年，该组织采纳了本科和硕士项目的教育政策和鉴定标准（EPAS）。
本书的主要内容是提供与社会工作实务相关的EPAS所规定的下述内容。
　　社会工作实务的内容应被固定于社会工作专业，并针对与案主的生活环境有关的案主系统的优点
、能力和资源。
学生们所学实务内容应包括个人、家庭、群体、组织和社区工作的知识、技巧。
这些内容包括促使案主进入恰当的工作关系；确定议题、问题、需求、资源和优点；收集和评价信息
；服务提供，它包括运用沟通技巧、督导和磋商 。
实务内容也包括确定、分析和实施以经验为基础的干预计划，以达到案主的目标；应用先进的经验知
识和技术；评估项目的结果和实际效果；开发、分析、支持和提供为了政策和服务的领导；促进社会
和经济公正。
　　而且，与EPAS要求相一致，教材所提供的内容应包括社会工作价值观和伦理规范、多元化、弱势
群体和促进社会和经济公正等方面。
　　本书提供了社会工作实务入门水平所需的理论和实践知识。
提供的素材涵盖了总体实务、社会工作价值观、保密、会谈的原则、当代咨询理论、性咨询、个案工
作、小组工作、家庭工作、组织工作、社区实务工作、评价、评估、一般系统理论、跨文化社会工作
、在官僚系统内的工作和作为社会工作者的挫折和满意。
本书所包括的许多案例能够证明所提供的理论。
　　本书是为本科和研究生水平的社会工作实务课程的使用所设计的。
社会工作实务工作者将也能发现本书的价值，因为它提供了社会工作实务方面众多的模式，包括性治
疗技巧、催眠、生物反馈、放松技巧、调解、神经语言学方案、环境治疗、任务中心技巧、家庭咨询
理论、女性主义干预、交往分析、现实疗法、理性疗法和行为疗法。
在提供这些多元治疗类型过程中使用了折中模式。
除了对每一种治疗模式加以描述外，本书也提供对它们的评价，以帮助读者评估它们的优点和缺点。
　　本书的独一无二之处在于，它统一了业已存在于传统和当代的实务教材中的关键要素。
本书所使用的语言尽可能摆脱过于学术化的深奥，以便读者能容易地抓到理论的核心。
在每一章节最后为学生提供的练习能够证明主要的原理，并能帮助学生学习如何应用理论素材于社会
工作实务中。
　　在第七版中，增加的素材包括CSWE的教育政策和鉴定标准、以结果为基础的实践、计算机技术
时代的隐私及保密、计算机辅助评估表、社区实践的三种模式（地区发展、社会计划和社会行动）、
家庭治疗的构造方法、社区工作中对资源的关注、同社会工作实务有关的互联网和在线服务、对充满
敌意的案主的工作、对有需求家庭的临时扶助的信息、在提供社会服务时社会工作和宗教之间形成的
有限伙伴关系、关于权力下放理论的再认识、关于携带艾滋病病毒的案主的性伙伴知情问题的社会工
作者的伦理和法律责任等等。
　　本书的结构　　第一部分是包含两章的导言部分。
第1章概括地论述了社会工作实务。
它描述了社会工作者做什么，解释了社会工作同其他专业的区别，总结了入门水平社会工作实务所需
的知识、价值和技巧。
这一章也描述了社会工作实务的目标和社会工作的简要历史，指出了社会工作是多元技巧的专业，总
结了由社会工作者实施的专业活动，包括个案工作、个案管理、小组工作、小组治疗、家庭咨询和社
区组织。
本书界定了社会工作实务中的多种角色模式，包括使能者、经纪人、倡导者和活动家等。
它也界定和描述了社会工作总体实务。
　　第2章总结了社会工作价值观。
被论述的价值观包括自决、个性化、保密、服务提供的制度模式、关注家庭、为被歧视的人群咨询和
效果评估等。
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　　第二部分包括论述总体社会工作实务的几个章节。
这部分深入地探讨了个案工作、小组工作、家庭工作、组织工作和社区实务，并对与案主的会谈和对
案主的咨询技巧给予了相当的关注。
本书提供了咨询案主解决问题模式的八个阶段。
本书也提供了对如何开始和结束会谈、如何使会谈提问措辞简短和如何在会谈时记录的指导。
在本部分章节中，对评价和评估社会工作实务、计算机在社会工作实务中的应用以及系统分析都有涉
及。
此外，有关改变提供系统更好地服务于案主、跨文化社会工作（例如，白人社工和美国土著案主）以
及宗教社会工作实务等问题也都有论述。
　　第三部分针对的是对自身的关怀。
要想帮助别人，社会工作者必须首先关心自己。
学生们在接受社会工作专业训练时遇到的普遍问题的解决建议、管理压力、防止自身耗竭的技巧以及
社会工作者的安全指导等问题在这里都得到了论述。
在本部分结束时，讨论了社会工作者（同样也包括其他人）发展积极人格的重要性，并提供了如何发
展积极自我意识的指导原则。
　　本书最后一部分是咨询手册（CTRM）。
为了突出CTRM的独一无二，本部分素材是以模块而不是以章节的方式提出。
这部分内容提供和评价了被社会工作者广泛运用的主流咨询理论，它们包括案主为中心的治疗、女性
主义干预、现实疗法、理性疗法、行为治疗、精神分析、交往分析、神经语言学方案、性咨询和性治
疗。
具体的治疗技巧包括果断训练、经济象征、厌恶技巧、环境疗法、心理剧疗法、危机干预、父母有效
性训练、调解、肌肉放松方法、沉思、催眠、生物反馈、以任务为中心的技巧、以解决方案为焦点的
治疗等。
最后一个模块是对主流咨询理论的分析和比较。
　　本书的审阅者之一曾评论道，本书是“社会工作实务的百科全书”。
本书的综合性也许近似于此种评价。
但是，对于教师来说，在讲课过程中没有必要覆盖所有的干预理论。
相反，我们建议，由教师（和项目的其他教员协商）决定在CTRM中被描述的什么样的干预理论对学
生们学习最好地为案主提供服务来说最为重要。
　　咨询是总体实务的关键组成部分　　有一小部分社会工作教育者认为，咨询不是总体社会工作实
务的组成部分。
本书作者坚决认为咨询是总体实务的关键组成部分。
当进行个案、小组、家庭、组织和社区工作时，总体实务工作者使用解决问题模式引发积极的转变。
在个案、治疗小组和家庭中，许多社会工作实务要求社会工作者广泛地运用咨询原则和理论。
同其他领域中的某些能力（如经纪、政策判定、游说和规划）一样，咨询能力是实务社会工作者应具
有的关键能力。
在咨询服务作为提供服务的主要组成部分的情况下，大部分本科和硕士学历的社会工作者基本上从事
对个案、治疗小组和家庭的直接服务工作。
　　当社会工作者把自己认定为临床社会工作者和心理治疗人员时，这并不意味他们不再参与总体实
务的其他领域。
事实上，每一个临床社会工作者（总是）与变化的组织和社区一道努力以使案主受益。
　　由于咨询是总体社会工作实务的关键组成部分，因此这部教材是独一无二的咨询手册，它提供了
可用于个案、治疗小组和家庭工作的当代咨询理论。
　　从某种角度上看，这部教材的前14章（第一、第二和第三部分）针对的是总体实务，而CTRM则
单纯地针对咨询。
然而，读者应切记，在论述个案、家庭和小组的社会工作实务中，关键是要讨论咨询的各个方面。
事实上，总体实务的章节（前14章）的大部分内容论述了咨询的一些方面，有如下述。
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　　第1章（社会工作实务概论）将社会工作的目标——“提升人们的问题解决、处理和能力的发展
”——与咨询结合在一起。
它也描述了咨询为什么是“社会个案工作”、“小组治疗”和“家庭治疗”的组成部分。
　　第2章（社会工作价值观）论述了同咨询有关的许多价值——如保密、沟通、当咨询HIV阳性案主
时是否通知案主的性伙伴和与案主确立专业界限等。
　　第3章（评估）论述了咨询过程中评估案主问题的策略、方法以及这方面的案例。
　　第4章（个案社会工作：会谈）讨论了同咨询直接相关的会谈。
　　第5章（个案社会工作：咨询）集中探讨了咨询问题。
　　第6章（小组社会工作：小组的类型和领导小组的准则）包括许多治疗小组的内容。
　　第7章（小组社会工作：理论与技巧）有不少内容是关于“开始、推动和结束治疗小组”的。
　　第8章（家庭社会工作）论述了家庭治疗，并提供了一个相当长的家庭治疗案例。
　　第9章（组织社会工作）考察了许多组织行为模式并给出了在官僚组织中生存的指导原则。
　　第10章（社区社会工作实务）论述了社区工作实务的三种模式以及使人们的社区工作更有效的关
键知识。
　　第11章（社会工作实务评价）主要论述了用于评估咨询和其他实际服务有效性的评价方法。
它也包含了在互联网上提供的咨询服务内容。
　　第12章（多元群体的社会工作实务）包括广泛的社会工作者文化能力的内容，这些社会工作者为
接受咨询和其他服务的案主提供服务。
　　第13章（社会工作实务中的精神寄托与宗教）论述了评估案主的宗教和精神方面的重要性，这些
案主中包括接受咨询的案主。
此外，本章也论述了对接受咨询的案主的宗教和精神方面的干预。
　　第14章（在社会工作中生活并享受社会工作）的内容包括了准备向接受咨询服务的案主们提供服
务的社会工作学生们所遇到的普遍问题。
　　致谢　　我希望表达对使本书成为可能的下述人员的特别感谢：特约作者；帮助对许多章节加以
理论化和以多种方式帮助本书写作的维基·沃格尔（Vicki Vogel）、拉尔夫·内瓦里（Ralph Navarre）
和戴安·桑斯特哈根（Diane Sonsthagen）。
我也要感谢这一版的审稿人员：加利福尼亚州立大学的玛丽·尤·丹尼库（Mary Yu Danico）、奥斯
汀社区学院的罗宾·雷克（Robin Lake）、内华达拉斯韦加斯大学的伊斯特·兰斯顿（Ester Langston）
、浸礼教西南大学的伊夫林·默塞尔（Evelyn Mercer）和新奥里根浸礼教技术学院的洛雷塔·里弗斯
（Loretta Rivers）。
　　我特别要感谢丽萨·吉布（Lisa Gebo，布鲁科斯/科尔公司的社会工作编辑），她为这次修订提供
了实质性帮助，与她一起工作十分愉快。
我也希望感谢编辑卢娜·里查兹（Luana Richards）的创造性工作和奉献。
最后，也感谢布鲁科斯/科尔的公司职员给予本书的支持和专业帮助。
　　查尔斯·H·扎斯特罗
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