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内容概要

本书以社会工作专业学生在实习中可能遇到的基本问题为主线，向读者提供了应对问题的方法。
全书大致包括三部分内容：第一部分介绍实习指导与社会工作课程之间的关系，涉及实习指导的必要
性、发展历程和实习各方的职责等问题；第二部分介绍了如何寻找实习机构、如何开始实习、实习者
的角色意识、需要遵循的专业边界、实习的工作对象和实习必要的技能等六个方面的问题，较为丰富
、翔实，具有重要的现实指导性；第三部分包括与社会工作实习相关的外围问题，如法律与伦理以及
其他可能遇到的实际问题。
　　本书被国外社会工作学生称为实习的“生存手册”。
其指导性功能可以这么形容：它可以作为您的“眼”，全篇以问答的方式，让您看到社会工作实习中
的种种问题与解决途径；它可以作为您的“手”，全文贯以小案例，手把手教您在社会工作实习中如
何与案主、机构、院系实习联络员和机构督导者合作；它可以作为您的“脚”，有教学与实习指导经
验的作者，将引领您通过社会工作实习顺利完成自己的学业；它可以作为您的“脑”，辅助您轻松地
将理论知识运用于实践，引发思考，促成飞跃。
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作者简介

戴维·罗伊斯，美国肯塔基大学社会工作学院教授，主任。
其研究领域为情感虐待、利他主义、项目评估、教育实践以及社会工作方法，代有作有《社会工作研
究方法》、《项目评估导论》、《实践指导：大学教员教学技巧》等。
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书籍目录

第1章　实习指导与社会工作课程  为什么社会工作学生需要实习指导？
  院系实习联络员的角色是什么？
  社会工作中实习指导的历史是什么？
  实习指导的当代标准是什么？
  有不同类型的实习安排吗？
  学生们如何为实习指导做准备？
  在实习安排中的学生是如何被督导的？
  如何整合课堂学习和实习指导？
  实习研讨会的作用是什么？
  一个参加过本科生实习指导的学生，为了获得社会工作硕士学位，他（她）还要获得学分吗？
  对一名学生而言，得到一个受雇其中的实习安排是可能的吗？
第2章　与社会服务机构的合作关系  机构为什么要接纳实习生？
  如何选择实习机构？
如何选择实习指导者？
  机构和学生如何匹配？
  社会服务机构对实习生们有哪些特殊要求？
  机构如何评价我作为一名实习生的表现？
  如果实习指导者已经不胜任其工作了，我该怎么办？
第3章　实习开始  我怎样才能寻找到一家符合我需要的机构呢？
  我如何准备实习面试？
  我如何使很少甚至没有工作经验的影响减至最小？
  承认自己的弱点是明智之举吗？
  我应该如何回答有关我的知识储备的问题？
  为了实习机构，我应该如何着装？
  我如何留下一个良好的印象？
  找准方向--我能对第一天有什么样的期待？
  我如何发展一份学习合同？
第4章　实习生：学习新的角色  我将被分配多少工作？
  我将在多大程度上被督导以及被谁督导？
  我如何利用督导为自己服务？
  我的院系实习联络员将如何评价我？
  我如何同时驾驭我的多重角色？
  我怎样知道自己是否过度紧张？
  我怎样才能有效地控制生活中的紧张？
  实习生的“权利法案”  我可能免除的“神话”第5章　专业的边界  志愿者、实习生和雇员角色的区
别是什么？
  实习生拥有和机构工作人员同样的特权吗？
  关于跨学科团队的会议，我需要了解什么？
  朋友能督导我吗？
  我应该和案主签合同吗？
  关于机构的记录，我需要了解什么？
  我如何把案主提交给其他机构或专业人员？
  什么是可控制照顾？
  可控制照顾如何影响社会工作实践？
  在一个可控制照顾环境中，哪些专门知识和技能是重要的？
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  我应该和案主分享个人信息吗？
第6章　案主系统：服务的接受者  谁是案主？
  案主是什么样的？
  案主对我有什么样的期望？
  我应该告诉案主我是一名实习生吗？
  我怎么知道我是否正在帮助案主？
  当案主不想说话时，我该怎么办？
  当不说话的案主是个孩子时，我该怎么办？
  在实习中我需要为自己的安全担心吗？
  我如何管理愤怒的且充满敌意的案主？
  我如何保护自己？
  我如何处理那些不服从的案主？
  我为什么需要同那些与我不同的案主合作？
  我如何减少自己与不同案主合作时的效能缺乏感？
  和那些与我不同的案主合作，最重要的实践原则是什么？
  和残疾人合作时我需要知道些什么？
  我如何与女同性恋、男同性恋、双性恋和变性人合作？
  和小组案主合作会怎么样？
  我将会与家庭合作吗？
  与少数民族家庭合作有特殊的考虑吗？
  什么是宏观实践？
第7章　获取必需的技能第8章　与法律和伦理有关的问题第9章　应用的问题附录A　问题取向的记录
附录B　全美社会工作者协会伦理准则附录C　用于实习生的评价表格
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