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内容概要

哈佛商学院终身教授迈克尔·波特被誉为“现代竞争战略之父”，是当今全球竞争力和竞争战略方面
公认的第一权威。
他提出的“五种竞争力模型”、“三大基本战略”和“价值链”理论使其在战略研究领域获得了广泛
的认同且备受推崇。
    本书对波特教授提出的三大理论进行了详尽、深入的分析与通俗的阐述，并佐以人们耳熟能详的公
司真实案例，帮助读者解读波特战略理论，以提升读者的竞争理念和战略思维。
    本书共9章，主要内容包括：五种竞争力的阐述；成本领先战略及其风险；差异化战略及其风险；目
标集中化战略及其风险；企业价值链分析；最有价值的战略理念；创造竞争优势；企业战略再造和经
营管理，以及战略与互联网。
   本书适用于新创立的公司和企业发展面临瓶颈的企业家、企业中从事战略研究的管理者、监督新项
目发展的资深经理人员或战略决策者，以及希望成为卓越领导者的企业家，并对大专院校管理专业师
生具有重要的学习参考价值。
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作者简介

刘群强，毕业于北方工业大学，对经济管理、市场营销自己独到的见解，擅长经典案例的剖析，与“
沃尔玛王朝”、“微软帝国”、家乐福集团、索尼集团、三星集团等多家著名企业的发展战略进行过
翔实的调查、取证和深入的研究。
多年来，一直潜心钻研产业竞争泰斗迈克尔·波特、营销学之父菲利普·科特勒和现代管理学宗彼得
·德鲁克等人的学术观点及其著作，编著有《卡而基精粹丛书》、《企业成长炼金术》、《脱胎换骨
》、《创造伟大公司》等经济管理类图书。
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书籍目录

第1章 五种竞争力 1.1 洞悉行业现有的竞争现状 1.2 战略采购下调供应商的议价能力 1.3 企业必须降低购
买商的议价能力 1.4 替代产品或服务的威胁 1.5 新进入者的威胁第2章 总成材本领先战略及其风险 2.1 低
成本战略造就竞争优势 2.2 一分为二看低成本战略 2.3 改变传统观念，革新成本领先的意识第3章 差异
化战略及其风险 3.1 差异化战略让企业别具一格 3.2 差异化既是持久的，又是动态的 3.3 实施差异化战
略 3.4 差异化战略必须注意质量管理 3.5 差异化战略的风险第4章 目标集中化战略及其风险 4.1 实施目标
集中化战略，创造竞争优势 4.2 目标集中化与差异化巧妙结合 4.3 目标集中化战略的风险与规避第6章 
最有价值的战略理念 6.1 有所取舍是战略的必然要求 6.2 “运营效益”不等于战略 6.3 清晰认识战略定
位 6.4 为了战略可以牺牲部分短期利润 6.5 战略的重要目标就是持续盈利 6.6 解求夕阳产业的战略 6.7 战
略模仿不是企业发展的罗马大道 6.8 战略合作必须放眼长远 6.9 核心业务延伸有助于企业优质成长 6.10 
企业文化必须体现企业战略第7章 企业必须创造竞争优势第8章 企业战略再造与经营管理第9章 战略与
互联网主要参考文献
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章节摘录

　　2一分为二看低成本战略　　依据迈克尔·波特的“成本领先战略”理论，我们知道，企业通过
在内部加强成本控制，在研究、开发、生产、销售、服务和广告等领域里把成本降到最低限度，是成
为行业中成本领先者P36的重要条件。
成本领先战略，其核心内容是通过降低产品成本来取得竞争优势，即要使企业的总成本低于竞争对手
的成本。
只要成本低，企业尽管面临着强大的竞争力量，仍可以在本行业中获得高于平均获利水平的业绩；另
一方面，低成本战略的实施因有一定的条件限制而有一定的风险，而企业要做的，就是在控制风险的
情况下，应用其来获利。
　低成本战略提高企业的竞争地位　　低成本战略对于提高企业的竞争地位具有重要的意义，具体体
现在下面几个方面：　　(1)成本低于竞争对手，在价格不变的情况下，成本低则利润大，超额的利润
还可以再投资，用来更新技术设备，从而使成本更低，利润更大，这样，就可以使企业处于“低成本
一高利润”的良性循环之中；　　(2)成本低于竞争对手，可以更好地抵御替代品或服务的威胁；　
　(3)企业形成低成本优势地位的因素，常常就是潜在进入者的进入壁垒；　　(4)即使遇到议价能力
很高的购买者，要求降低产品价格时，处于低成本地位上的企业仍然可以获得较好的效益；同时，成
本低可以更好地满足消费者的需求。
　　低成本战略的风险分析　　低成本战略也存在一定程度的风险，主要体现在以下几个方面：　
　(1)新技术的出现、消费观念的改变促使产品不断创新，使得新产品不断出现。
　　(2)法规政策规定的变化使得企业用以降低成本的途径不能再发挥作用。
P37　　(3)行业的新加入者或者追随者通过模仿或者以其对高技术水平设施的投资能力，用较低的成
本进行学习。
　　(4)由于开发企业将注意力都集中在成本上，无法适应市场需求的变化，从而有可能出现产品的滞
销。
(20世纪20年代，福特汽车公司就遇到过类似的情况。
福特汽车公司曾经通过限制车型及种类、积极实行后向整合、采用高度自动化的设备、减少变化以促
进学习积累，并通过学习积累严格推行低成本措施等，取得过所向无敌的成本领先地位。
然而，当许多收入升高、已购置了一辆车的买主考虑再买第二辆车时，市场开始偏爱有风格的、改型
的、舒适的以及封闭型的汽车而不是敞篷车。
客户愿意为得到这些性能而多出钱。
通用汽车公司对开发一套完整的车型进行投资有所准备，而福特汽车公司为把"中国牛?降到最低付出
了巨额的投资，这些投资现在成了顽固障碍，使得福特公司的战略调整面临极大的挑战。
结果，福特汽车公司因不能适应需求而逐步丧失了巨大的市场。
所以，企业在运用这一战略时，一定要避免陷入福特这样的困境，必须随时注意市场变化，并采取相
应的竞争方式进行竞争。
　　(5)成本膨胀削弱了公司保持足够价格差的能力，从而减少了企业利润，使得企业无法去树立品牌
形象(或建立差异性)以与对手竞争。
　　成本领先的几个陷阱　　任何战略都有其优势和弱点，成本领先战略也一样。
由于种种原因，许多企业不能真正全面地理解这一战略的精髓，不能灵活地应用这一战略，往往会误
入歧途，掉入某些陷阱中。
　　交叉补贴的不合理事实证明，传统的方法已经不能很好地测量产品、顾客、销售渠道或地理区域
之间所有的成本差异。
因此，企业可能对某些产品定价过高，而对其他的产品定价很低；或对某些顾客定价过高，而对其他
的顾客却给予了价格补P38贴。
例如，由于对变陈的要求不同，白葡萄酒对容器(桶)的要求比红葡萄酒的低。
如果生产葡萄酒的厂商对红、白葡萄酒制定同等的价格，那么成本低的白葡萄酒的价格就补贴了红葡
萄酒的价格。
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这种交叉补贴常常使那些懂得成本，利用成本来削价抢生意，以改善自身市场地位的竞争对手有机可
乘，这是非常危险的。
　　只注重控制生产成本，而忽略其他一提起成本控制，大多数经理人都会自然而然地想到生产。
然而，大大出乎他们意料的是，总成本中相当大一部分是由诸如销售、服务、技术开发和基础设施等
活动构成的，但它们在成本分析中却通常很少被考虑。
　　没有把采购成本管理纳入战略事实上，采购成本往往占企业总成本的很大一部分。
让人遗憾的是，许多企业苦苦追求劳动力成本的降低，而对数额巨大的外购投入却没有引起足够的重
视。
原因是这些企业往往把采购看成是一种次要职能，因此在管理方面几乎不予重视；采购部门也往往是
注重关键原材料的价格，而对其他材料根本不考虑价格。
另一方面，就是企业的采购人员不合格，许多企业常常让那些对降低成本既无专门知识又无积极性的
人代表企业去采购大宗货物。
因此，如果企业把采购纳入了低成本战略的管理范畴，就一定能在控制成本上取得巨大的收益。
　　相互矛盾做法这是非常错误的做法。
许多企业经常用相互矛盾的方式来削减自己的成本。
例如，一方面，这些企业努力扩大市场份额以获取规模经济的效益；另一方面，让人惋惜的是，它们
同时又进行着多样化的生产，同时涉足许多领域，这样一来，辛辛苦苦取得的规模经济形成的优势就
不复存在。
成本控制有时是背道而驰的，企业不可能面面俱到，因此，很多时候，企业必须权衡取舍。
P39
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媒体关注与评论

　　如果有人能把管理理论变为令人尊敬的学院派原则，这个人就是迈克尔·波特。
　　——英国《经济学家》（The Economic）　　迈克尔·波特于战略性过程有非常清晰的见解。
他帮助我们明确我们要提供给客户的是何种价值，我们的组织如何在所服务的市场中创造和保持一种
竞争优势。
　　——惠普公司总裁和首席执行官约翰·杨　　波特的使命是带来了一场知识革命：将管理与严密
的经济学分析融为一炉，用真实案例详尽地说明经济学理论，从而创立了一门新的学科，它能同时激
发学者和商业实践者。
　　——英国《经济学家》　　波特教授高屋建瓴的思想视野和激情澎湃的智慧之声，会提升我们的
竞争理念和战略思维，把握产业发展趋势，为企业催生出一批具有卓越竞争力的领导者。
　　——schering公司首席执行官汤姆·博勒普
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编辑推荐

　　本书作者哈佛商学院终身教授迈克尔.波特是被行业公认的“现代竞争战略之父”，他提出了备受
人推崇的“五种竞争力模型”（包括总成本领先战略、差异化战略和目标集中化战略）、“三大基本
战略”和“价值链”理论。
本书的内容就是通过我们耳熟能详的公司真实案例，详细、深入地分析和通俗地阐述迈克尔.波特教授
所提出的以上几个理论。
以帮助读者提升商业竞争理念和企业战略思维。
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