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内容概要

商业伦理是一门关于商业与伦理学的交叉学科，是商业与社会关系的基础。
随着我国经济的蓬勃发展，在市场经济领域中的商业伦理已成为社会讨论的焦点。
《商业伦理》（第3版）是国际商业伦理学方面的优秀教材，系统分析了影响企业运营的外部政治、
经济、法律、环境和技术因素，企业进行伦理决策所依据的基本原理，企业内营销、研发、人力资源
等部门的伦理等问题。
　　本书共8章，主要内容有：变化的环境与利益相关者管理；利益相关者分析与问题管理方法；伦
理理论、快速测评与决策指南；企业与内部利益相关者：有关领导、战略、结构、文化与自律的基于
价值的道德问题；公司与外部利益相关者：市场道德责任管理；作为利益相关者的员工和公司；全球
、利益相关者管理与跨国公司；21世纪的商业伦理等。
　　本书的读者群极为广泛，不仅适用于全国各经济管理院校管理专业的广大教师、本科生、研究生
、MBA和EMBA教学，各类企事业单位管理人员的培训，而且适用于管理咨询顾问、商业伦理问题专
家，以及对商业伦理问题感兴趣的社会自学者作为必读参考书。
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作者简介

约瑟夫·W·韦斯教授是Wisconsin-Madison大学的哲学博士，现就职于Bentley大学管理系。
他在企业与组织变革管理、领导培训与发展、职业咨询和项目管理与培训方面有着丰富的咨询经验，
曾为50多家公司设计、实施各种计划，并在硅谷从事过高科技企业文化方面的研究工作，发表
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章节摘录

书摘传说2：“商业与伦理不相干”    这个广为流传的说法认为，既然商业活动是在自由市场经济体系
中开展，那么只要符合市场经济的法则即可，从根本上讲与道德无关(不一定就是不道德．而是道德中
性)。
同时它还提出，管理是建立在科学原理基础上的，而不是建立在宗教或伦理基础上的，所以谈不上道
德不道德。
    此说法虽然在美国工业化早期甚至到20世纪60年代仍很盛行，但是，在过去的20多年里，随着计算
机黑客攻击个人、商业和政府系统(窃取他人社会保障号码并借此盗用他人的银行存款和信用卡)、回
扣、存在安全隐患的产品、石油泄露、有毒物品排放、空气污染、水污染以及非法挪用公共基金等问
题的泛滥，情况已有所变化。
这些事件动摇了国内外对“美国式纯科学的”，特别是缺乏价值观的自由市场经济体系的狂热追捧，
有关道德伦理与商业活动无关的说法也逐渐有所改变。
正如某句格言所说，“一件小事能引发出许多理论。
”    伦理学家理查德·德乔治(Richard DeGeorge)指出，之所以说“商业与道德不相干”的说法是一种
传说，是因为它忽视了人们所处的商业环境。
商业活动归根到底属于人的活动，而不能只简单地说成是科学，因而可以规避道德规范。
假如参与商业活动的所有人的行为都无视道德或违反道德，则伪科学的商业将导致商业体系崩溃。
届时的商业景象将是：员工可以公开偷盗公司财物、雇主可以随心所欲地解雇员工、合同签署者可以
公然违约，结果会导致整个商业体系一片混乱，走向崩溃。
事实上在美国，商业体系和社会体系遵从同样的美国式价值观，即：在自由企业体系中有限度的个人
主义，抽象理念、独立与自由基础上的功利主义。
当商业行为侵犯了这些美国价值观时，必将给社会和公众带来威胁或危害。
    最后，关于商业活动在完全“自由市场”中运作的提法还有待商榷。
虽然“自由市场”概念和原理的价值不容置疑，特定企业的商业活动属于“自由市场”行为也不可否
认，但是，某些企业原始积累的方法、对资源的非竞争性使用、垄断和寡头垄断企业的权力(如少数几
家企业控制某些特定市场的规则和交易)等现象是否符合“自由市场”法则却值得怀疑。
拆分前的电信巨头美国电话电报公司(AT＆.T)就是寡头企业操控市场的明证。
微软也可能成为下一个寡头企业。
对美国市场环境最贴切的称谓应该是基于自由市场机制的“混合经济”，而不仅仅是或纯粹是建立在
自由市场机制基础上，因为它还需要政府政策和法律法规来弥补缺陷、消除不公。
例如，市场经济需要政府规定的最低工资制、反托拉斯法、工厂关闭时的裁员条例、限制剥削工人等
保护性法律法规。
在这个混合经济体中，不公之事时有发生，伦理是一个有效而且生动的话题。
     传说3：“商业伦理是相对而言”    这是最流行的商业伦理传说，它认为商业行为本身不存在对错，
而是人们认为它对或错。
    该传说认为伦理道德不存在绝对真理。
但是，伦理道德是相对的这一提法显然与人们的日常经验相矛盾。
例如，因为某人或社会相信某事是正确的就认为它符合道德规范这一逻辑是经不起推敲的。
许多地方都曾有过奴隶制并曾经认为它是正确的，但是，从同时期个体的角度看，奴隶制是有违道德
的历史性错误。
当个人和企业在推行奴隶制的地方从事商业活动时，是否意味着个人和企业就必须保护并执行奴隶制
呢?相对论的简单逻辑在处理日常经验时被复杂化，本书第3章中将会详细分析这一问题。
针对“商业伦理是相对而言”这一提法可以提这样的问题，即“相对谁，或相对什么事，为什么?”按
照这些人的逻辑，上述问题的答案只能是“相对我、我个人和我的利益”，这就好比格言不会促进社
会发展。
如果将伦理相对主义者的逻辑推广到极限，则人们不会对道德问题达成任何共识，因为每个人的价值
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观都是对自己有利。
最后，按照该逻辑得出的结论是个人和社会法则没有对错之分。
如果这样的话，人与人之间的联系、交流、贸易和谈判将怎样达成呢?美国政府对微软穷追不舍，显然
不是出于相对主义者的伦理考虑。
P14-15
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媒体关注与评论

书评本书作者韦斯教授经验丰富，全书内容全面，案例贴近实际，是一本商业伦理的优秀教材。
——本书责任编辑
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编辑推荐

公司产品出现问题是极力掩盖还是主动召回？
争取客户时别人都行贿我们怎么办？
公司要对环境污染主动负责吗？
⋯⋯所有这些问题都是与商业伦理有关的问题，本书将告诉你如何轻松应对！
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