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内容概要

　　《关系管理案例》通过对4个典型关系案例的综合分析，探讨了当前中国营利组织和非营利组织
所面临的挑战：大客户关系管理、危机关系管理、内部关系管理和经理人自我关系管理。
这些案例提示了管理者经常会遇到的难题，尤其是在当前中国社会经济的转型时期，关系管理实际上
是传统与现代、显性与隐性、规则与习俗、全球与本土等种种因素互相交织缠绕的过程，如何认识和
解决这些难题，值得中国管理者去认真加以剖析，以求有效地对获取组织或个人的竞争优势有所帮助
。
　　本书文字通俗易懂，图文并茂，剖析深刻、说服性强，可供各种类型组织的企业家和管理者阅读
和思考，作为处理工作关系的必备参考；也可作为全国各地商学院工商管理专业的教师、本科生和研
究生的教学与参考用书，还可作为对关系管理感兴趣的社会读者之重要读物。
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作者简介

　　郭毅，男，1955年生，上海市人，华东理工大学商学院教授，博士生导师。
研究方向为组织的制度化过程及其战略与管理机制的选择。
主编及合作出版了多部有关组织、营销和战略的专著、教材和案例集，包括&ldquo;市场营销学科系列
教材&rdquo;（共8种）。
作者主持多项纵向、横向的科研项目，为许多知我跨国公司和本土著名企业做过有关市场进行战略、
发展战略、商圈及区域发展、组织变革等方面的研究和咨询。
对中国组织的制度化过程及其管理机制和运作策略、社会网以及关系管理的研究颇有心得。
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书籍目录

第1章　花落谁家？
&mdash;&mdash;化工原料大客户关系管理策略分析综合分析框架核心问题界定&ldquo;知己知
彼&rdquo;三部曲PTG产品客户&ldquo;花落谁家&rdquo;？
第2章　创建和谐&mdash;&mdash;解城市拆迁之困的律师介入机制研究综合分析框架核心问题界
定&ldquo;关系管理&rdquo;四阶段&ldquo;为民解忧&rdquo;，解城市拆迁之困第3章　理顺关
系&mdash;&mdash;企业集团内部关系管理策略选择综合分析框架核心问题界定&ldquo;深入浅
出&rdquo;三支柱攘外必先安内：AB公司内部&ldquo;自相残杀&rdquo;始末第4章　或去或
留&mdash;&mdash;居家安超市管理者自我关系管理综合分析框架核心问题界定&ldquo;形神合
一&rdquo;两关键&ldquo;或去或留&rdquo;，成功经理人的艰难抉择
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