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内容概要

　　面对呈现在面前的这本《美国鲍德里奇国家质量计划——教育类卓越绩效准则》小册子，您也许
会提出一系列的疑问，如什么是卓越绩效准则?它有什么用?我或我的组织能够从中获益吗?实施这一准
则的难度如何?　　在过去十几年中，组织的管理方面出现了两股值得关注的热潮。
热潮之一，许多国家的政府通过设立国家质量奖的方式来提升本国各类组织的管理水准，强化和提高
本国产业的竞争力。
热潮之二，国家质量奖评奖准则已成为各类组织评价自身的管理水准和引导内部改进工作的依据。
美国马尔科姆·鲍德里奇国家质量奖的评奖准则被称为“卓越绩效准则” ，它已经成了经营管理的事
实上的国际标准。
对照这些评奖准则来对组织的绩效进行自我评估，这是过去十多年中出现的一个全球性的潮流。
　　值得一提的是，在参照世界著名的质量奖准则并结合我国实践的基础上，中华人民共和国国家标
准GB／T19580—2004《卓越绩效评价准则》于2004年8月正式发布了。
这标志着这种“卓越绩效模式”在我国的推广进入了一个新的阶段。
该标准的发布迅速引起了企业界及其他相关领域的关注和重视，也预示着会有众多的企业和人员投身
于这一标准的实施之中。
马尔科姆·鲍德里奇卓越绩效准则将为我国国家标准的有效实施提供有益的帮助。
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编辑推荐

　　本准则能够帮助你协调资源与各种举措，如ISO9000、精益经营、平衡计分卡、六西格玛等，改进
沟通、生产率和有效性，以及实现战略目标。
这份准则正在你的手中⋯⋯这是一个难以置信的好机会。
为何不抓住这一机会？
一旦你翻开了它，你就开启了通往卓越绩效的门扉。
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