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内容概要

“培养世界上有影响力的领导人”是哈佛商学院的使命。
1908年，哈佛商学院正式成立。
为实现这一使命，哈佛商学院通过实施各种项目，影响众多不同的人。
哈佛商学院最出名的可能是其MBA项目，但同时我们也通过开展高级管理人员培训项目（Executive
Education Program）（包括AMP项目以及其他逾100个为职业经理人开设的各种培训项目）和通过哈佛
商学院出版公司的出版物追求我们的使命。
我们的出版物包括《哈佛商业评论》、哈佛商学院图书、网络课程，以及哈佛商学院案例研究。
　　为杰出院校提供建议也是我们使命的一个重要方面。
在过去的60年里，哈佛商学院为世界上许多院校不仅提供了教学案例，还通过各种项目帮助他们及其
教师提升了自己的案例教学能力。
包括：国际教师项目（ITP）、以参与者为中心的教学法培训项目（CPCL）、案例教学与以参与者为
中心的教学法培训项目（PCMPCL）。
其中，PCMPCL项目发起于2005年8月，其目的在于帮助中国大陆、香港、台湾等地区和新加坡的主要
商学院提升其在MBA项目、高级管理人员培训项目以及以管理实践为导向的研究中，熟练运用案例教
学和启发式教学的能力。
　　通过多年的实践，哈佛商学院发现案例教学的应用通常需要经历三个阶段。
第一阶段，案例在管理学课堂上是作为概念或原理的例子、说明来使用的。
第二阶段，将案例研究作为主要的学习方法，依靠案例讨论。
第三阶段，教授开始把他们在案例研究和课程发展上取得的成果大量应用于教学，以便更好地理解和
传授如何做决定。
　　为实践我们的使命，哈佛商学院和哈佛商学院出版公司很高兴与中国人民大学出版社携手帮助中
国商学院及其教授实现从第二阶段向第三阶段的跨越。
我们的努力包括：为来自中国大陆、香港、台湾等地区和新加坡的教授提供为期10天的PCMPCL培训
；出版一套根据MBA核心课编辑的案例书（分中文版和英文版）；组织一系列后续服务的案例教学和
案例写作的培训班；建立一个服务于中国教师的案例服务中心。
　　我们这样做的目的有两个，并且这两个方面都与哈佛商学院的使命紧密相连。
一个目的是通过帮助全球教育机构——正如我们在中国发现的那些机构一样——发展他们自身的、着
眼于管理实践的案例教学能力，从而促进全球管理教育水平的提高。
另一个目的是帮助这些机构培养一些能够在他们的学校中起到带头作用的教师，使他们能够写出新的
、能够与世界分享的案例研究和教学资料。
这种既符合国际标准，又与中国具体管理实践相关的案例研究正是中国管理教育机构所急需的。
　　我们很高兴中国人民大学出版社和中国许多优秀的商学院加入我们的队伍。
我们希望哈佛案例书在中国的出版能对中国的教育机构、教师及其培养的未来职业经理人有所帮助，
帮助他们实现在全球经济中扮演重要角色的梦想。
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媒体关注与评论

书评出版说明　　随着MBA教育逐渐走向成熟，人们对于案例教学已不再陌生，很多院校，特别是首
批MBA试点院校已经比较普遍地采用案例教学这种模式。
案例教学、案例编写也成为全国MBA教学指导委员会十分重视并大力推广的重要工作。
为满足教学需要，中国人民大学出版社与哈佛商学院出版公司达成了引进出版哈佛商学院案例的协议
，围绕MBA教学选择了十门课程，包括：战略管理，人力资源管理，营销管理，公司财务管理，领导
学，组织行为学，供应链管理，技术与运营管理，财务报告与控制，企业、政府与国际经济，中文版
和英文版同时推出。
先由哈佛大学教授从其数千个案例中进行选择、推荐，再由中国教授从推荐的案例目录中遴选，在翻
译的过程中又作了进一步的调整，最终确定了目前的案例。
　　多年来，中国人民大学出版社一直在不懈地打造经管类图书的品牌，特别是，作为高等教育教材
出版的市场领先者，我们一直希望能为中国的管理教学和实践提供更多、更好的产品。
随着中国MBA市场规模的扩大，学生人数的增加、素质的提高，教师队伍的成熟，我们发现，案例教
学教材的数量不足及质量不高成了一个比较大的问题，基于大量的市场调研，哈佛商学院的案例便成
了我们针对MBA教学引进案例的首选。
毕竟，哈佛大学是最早开始MBA教育的，其MBA学位计划有近一百年的历史。
哈佛案例每年能销600万份，其案例教学法也在逐渐为世界上各大学校所熟悉和借鉴。
作为一家以为高等教育服务为己任的大学出版社，我们深感哈佛案例的引进对于我国工商管理教育理
论和实践的提升具有十分重要的意义，事实上，我们在2002年曾引进出版了一套哈佛商学案例，分商
务基础系列和实务系列，共21种，在当时引起了很大的反响，只是囿于条件，案例没能根据课程设置
选取，不便于教师在教学中使用，基于此，便有了我们这套针对MBA核心课程的案例。
　　在运作这套案例的过程中，我们广泛听取了老师们的意见和建议，我们发现，单是引进一些案例
并出版不能满足教学的实际需要，对于很多老师来说，如何讲授哈佛案例才是一个难点。
同时，我们在前期调研和筹备工作中也深感案例的推广不再局限于传统意义上的图书推广工作，它已
超出了传统单纯出版图书的概念，变成了一种教学理念和教学方法的推广，它需要我们提供更多、更
长期的后续服务，并改变传统的出版模式。
就在我们策划出版这套案例书之际，哈佛商学院酝酿已久的PCMPCL Programon Case Method and
Participant-Centered Learning培训计划正式启动。
为配合PCMPCL项目，哈佛商学院出版公司邀请包括中国大陆、香港、台湾等地区和新加坡在内的16
所大学的商学院选派一些教授到哈佛商学院参加哈佛案例教学的培训。
首次培训定于2005年8月，同年12月还将在中国举办第二期有关案例教学与写作的培训。
　　同时，为帮助广大教师更好地使用哈佛案例，中国人民大学出版社还将配套引进案例的教师用书
、教学录像等辅助资料（出于授权限制，仅向使用本案例教学的教师提供）。
在案例出版后，我们还将提供教学支持，帮助中国教师更好、更便利地使用案例。
　　运作案例出版的过程是艰苦的，但结果是美好的、令人难忘的。
在和哈佛商学院出版公司的合作中，我们一次又一次地听到他们虔诚地谈及他们的使命：改善管理实
践。
在案例出版的过程中，很多人做了辛苦的工作，我们感谢哈佛商学院高级副院长、贝克基金教授史蒂
文·C·惠尔赖特（Ｓｔｅｖｅ Ｃ． Ｗｈｅｅｌｗｒｉｇｈｔ）先生，他为我们的案例出版写了序，
他在这套案例书10门课的选择中起了决定性的作用，没有他的努力，这套书的出版是不可能的。
感谢 Ｊｏｈｎ Ｑｕｅｌｃｈ、Ｍｉｃｈａｅｌ Ｔｕｓｈｍａｎ、Ｄｅｂｏｒａ Ｓｐａｒ、Ｐａｎｋ
ａｊ Ｇｈｅｍａｗａｔ、 Ｄａｖｉｄ Ｈａｗｋｉｎｓ以及 Ｄａｖｉｄ Ｕｐｔｏｎ等教授，他们在我
们初选案例的过程中给予了建议和指导；感谢哈佛商学院和哈佛商学院出版公司的下列人员，他们为
案例的挑选做了许多工作：Ｐａｕｌ Ａｎｄｒｅｗｓ、 Ｔｉｍ Ｃａｎｎｏｎ、Ｔａｄ Ｄｅａｒｄｅ
ｎ、Ｍｉｋｅ Ｄｅｒｏｃｃｏ、Ｐａｔ Ｈａｔｈａｗａｙ、Ａｍｙ Ｉａｋｏｖｏｕ和Ｃａｒｏｌ Ｓ
ｗｅｅｔ；感谢哈佛商学院出版公司国际部总经理陈欣章先生，他促成了案例最终出版协议的签订和
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执行，并完成了整个过程中的协调工作。
最后，也要感谢所有参加案例中文版翻译的教授，他们都有自己繁重的教学任务，在出版时间紧迫的
情况下，各位教授都保质、按时地完成了翻译工作。
　　我们希望这套案例书的出版以及后续的培训工作能影响几百、几千乃至上万个MBA；我们希望他
们能用一种新的视角，适应国际化的大趋势，理解现代企业的管理方法，理性地接受信用经商的理念
，推动中国经济的更大发展；我们希望能通过我们的出版物来引导中国的管理实践。
如能做到此，那么其间的各种辛苦努力也就值得了。
　　感谢您选用或关注我们的这套案例书，对您的任何反馈我们都十分珍视。
我们的联系方式：010－62510566转551或541；E-mail:rdcbsjg＠crup.com.cn或登录
：http//www.rdjg.com.cn。
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编辑推荐

这是本由美国哈佛商学院提供版权的关于技术与运营管理的全英文书籍。
它主要通过案例教学，案例不仅运用于讨论研究，还作为概念或原理的例子、说明来使用。
因此，它在相关领域的书籍中具有很高评价。
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