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前言

　　管理学在当今的经济发展和社会生活中发挥着十分重要的作用。
学习研究管理学是当前的热门方向。
众所周知，管理学是从西方，特别是从美国发源并发展的，因此学习研读管理学原著就显得十分重要
，十分有益。
本书节选了七位在管理学发展史上占有举足轻重地位的管理学学者的著作。
其中有泰罗的《科学管理原理》，法约尔的《工业管理和一般管理》，韦伯的《社会和经济组织的理
论》，巴纳德的《经理人员的职能》，梅奥的《工业文明的社会问题》，马斯洛的《动机与人格》，
德鲁克的《管理实践》。
全部为英文版。
除去法约尔的书译自法文，韦伯的书译自德文，其余为英文原著。
　　学习研读原著可以帮助我们更准确、更完整地了解和领会管理学前辈的论述，培养严谨、扎实的
研究习惯。
同时通过研读原著可以很好地提高我们应用英语的能力，为我国管理学与国际接轨打下更坚实的基础
。
　　西方的经济管理理论有不同的学派，对于各学派的划分，各国学者的观点也不尽相同。
但是对于系统的管理理论的形成时间，则公认是在19世纪末到20世纪初。
管理学的发展具体可分为三个阶段。
第一个阶段是20世纪初形成的“古典管理理论”。
共有三位主要代表人物：美国的泰罗、法国的法约尔和德国的韦伯，他们的主要著作全选人我们的选
读本。
第二个阶段是20世纪30年代和40年代形成的“近代管理理论”。
共有两位主要代表人物：美国的巴纳德和原籍澳大利亚后加入美籍的梅奥，二人都选入我们的选读本
。
第三个阶段是40年代后期直至现在，管理学进入蓬勃发展阶段，百花齐放，百树丛生，形成“当代管
理理论”的丛林。
在众多管理大师中，我们选择了有 “人本心理学之父”之称的美国的马斯洛和有“大师中的大师”之
称的美国的德鲁克。
　　我们所选的七位管理学专家都对世界管理学的发展做出了重大贡献，并在管理学的总体框架中占
有重要地位。
他们分别从不同的角度回答了不同历史时期管理实践中提出的各种难题。
七位大师各有千秋，自成特色，又互相补充，互相推进。
因此我们研读这七位大师的原著，既可以看到管理学发展的历史轨迹，又可以了解管理学涉及的各个
层面，以及管理学的发展趋势。
　　泰罗是管理学的先驱，他的贡献是开创性的——把管理学发展成为一门新兴的独立学科。
这为后来科学管理理论的发展奠定了基础。
泰罗年轻时便开始在工厂当学徒，以后在生产企业的各个层面都工作过，对企业的运行过程及各种矛
盾关系十分熟悉。
同时他潜心钻研，发现工厂里的许多管理机制存在不足，不能充分发挥工人劳动的热情，阻碍了劳动
生产率的提高。
他认为资方想尽可能降低劳动力成本和工人想尽可能多挣钱的矛盾不是不可克服的。
答案就是科学管理。
事实证明泰罗30多年推行科学管理的活动非常成功。
泰罗身居生产活动第一线，注重理论与实践相互结合的研究风格，使得管理学由以前的纯理论发展成
为可操作的、实用的管理理论。
著名的“泰罗制 ”是管理理论与管理制度紧密结合的典范。
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　　法约尔长期从事高层管理工作，对全面管理工作有深入的研究。
他大学毕业后在法国的高芸特里一福尔尚布采矿冶金公司担任工程师和矿长，以后在这里度过了他的
职业生涯，其中担任总经理职务达30年。
与泰罗研究工人的具体工作效率不同，法约尔是从总经理的角度出发，以企业整体作为研究对象。
他的代表作《工业管理与一般管理》提出了一般管理理论，包括著名的管理五大职能和管理的14项原
则。
这对西方管理学的发展产生巨大影响，为管理过程学派提供了理论基础，也使法约尔本人成为管理过
程学派的代表人物。
一般管理理论的系统性和理论性很强，不仅适用于企业，也适用于军政机关和社会团体。
一般管理理论得到普遍承认，成为管理理论发展的一个里程碑。
　　韦伯是同泰罗和法约尔处于同一历史时期的德国著名社会学家和哲学家。
他在大学攻读经济学和法律，入伍服役的经历帮助他对德国军队的管理制度有了较多的了解。
获得博士学位后，他先后在柏林大学、弗莱堡大学、海德堡大学、维也纳大学和慕尼黑大学执教，讲
授过法律、政治经济学、社会学等课程。
他的研究兴趣十分广泛，涉及多种领域，并都提出过深刻独到的见解。
他在管理思想史上的最大贡献是提出了“理想的行政组织体系理论” 。
韦伯创新理论的时代，正是德国企业从小规模世袭管理，到大规模专业管理转变的关键时期。
他提出的通常称作“官僚制”、“科层制”或“行政组织”的理论对后世产生了深远的影响，演化形
成了组织管理学派，并为现代大型企业广泛采用，来建立企业组织管理体系。
韦伯被誉为“组织理论之父 ”。
　　巴纳德是西方管理理论中社会系统学派的创始人。
他在哈佛大学读完了经济学全部课程。
巴纳德1909年进美国电话电报公司工作，1927年起担任新泽西贝尔电话公司总经理，直至退休。
他通过长期的管理工作经历积累了丰富的管理经验，经过深人的分析研究，形成了自成一派的管理理
论。
《经理人员的职能》一书是其系统组织理论的代表作之一，被誉为美国现代管理科学的经典著作。
巴纳德将社会学概念应用于分析经理人员的职能和工作过程，他把组织看作是一个社会系统，从分析
组织结构上，提出一套协作和组织的理论。
巴纳德的思想在古典管理理论和现代人力资源理论之间架起了桥梁，为建立和发展现代管理科学做出
了重要贡献。
　　梅奥是美国行为科学家，人际关系学研究的先驱。
他出生于澳大利亚，毕业于澳大利亚阿福雷德大学，曾受聘在昆士兰大学讲授逻辑学和哲学，以后赴
苏格兰爱丁堡研究精神病理学。
后来在洛克菲勒基金会的资助下，移居美国。
梅奥从事工业研究的一项重要活动是作为哈佛大学的心理学教授参加了在美国芝加哥西方电器公司所
属的霍桑工厂进行的霍桑试验。
试验分为照明试验，福利试验，访谈试验，群体试验四阶段。
试验说明人的积极性产生于和谐有益的社会关系之中。
据此梅奥提出了工人是有社会方面的感情需求的“社会人”，而不是单纯追求金钱物质的“经济人”
。
这对古典管理理论做了修正和补充，开辟了管理研究的新理论，并且为现代行为科学的发展奠定了基
础。
　　马斯洛是美国著名的行为科学家和心理学家。
1934年在威斯康星大学获得博士学位，后在多所大学任教，1967—1970年任美国心理学学会主席。
他对传统心理学的批评具有深度，他的论著使人本心理学的观点更加丰富和清晰。
马斯洛开创性地提出需求层次论和自我实现论，为企业的人力资源管理提供了分析的依据。
这一理论被世界管理界普遍接受，广为流传。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<西方管理学经典名著选读>>

马斯洛的思想具有极大的启发性，在管理学、经济学、教育学、社会学、哲学、美学等多种学科中激
起了再创造。
　　德鲁克是经验主义管理学派的代表人物，强调经验对管理的作用。
他于 1909年出生于奥地利首都维也纳，先后在德国和英国边工作边学习。
1943年加入美国国籍。
移居美国之后，他终身以教书、著书和咨询为业。
他曾任美国通用汽车公司、克莱斯勒公司、IBM公司等大企业的顾问。
1945年德鲁克创办了德鲁克管理咨询公司，自任董事长。
他提出了目标管理理论，推动了管理学的发展。
他对管理问题的研究总是从实际出发，以大企业的管理经验为主要研究对象。
《管理实践》是德鲁克基于深厚的学术功底和多年的企业咨询实践之上的一部力作，它奠定了德鲁克
在企业管理学界的地位。
这是第一本把管理作为整体看待的关于企业管理的论著，出版50年来，深受欢迎，经久不衰。
　　由于篇幅所限，本选读本只是节选了以上七位大师管理学英文原著的一部分章节，以期为读者通
过英文原著学习管理提供一条既可深人重点，又能兼顾全面的通道。
我们为每位作者的节选书写了导读，一方面介绍作者，另一方面概述其书的要旨。
我们尽可能地多介绍书中的具体内容，以帮助读者能够更好地研读原著。
我们衷心希望导读和注释能对读者的阅读有所助益。
　　若有疏漏差错，欢迎读者及时相告，以利改进。
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内容概要

本书节选了七位在管理学发展史上占有举足轻重地位的管理学学者的著作。
其中有泰罗的《科学管理原理》，法约尔的《工业管理和一般管理》，韦伯的《社会和经济组织的理
论》，巴纳德的《经理人员的职能》，梅奥的《工业文明的社会问题》，马斯洛的《动机与人格》，
德鲁克的《管理实践》。
全部为英文版。
学习研读原著可以帮助我们更准确、更完整地了解和领会管理学前辈的论述，培养严谨、扎实的研究
习惯。
 　　本选读本只是节选了以七位大师管理学英文原著的一部分章节，以期为读者通过英文原著学习管
理提供一条既可深入重点，又能兼顾全面的通道。
作者为每位作者的节选书写了导读，一方面介绍作者，中一方面概述其书的要旨。
我们尽可能地多介绍书的具体内容，以帮助读者能够更好地研读原著。
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作者简介

张初愚是中国人民大学商学院教师，于1990年赴英国学习，获得MBA学位。
1997年张初愚重返人民大学，在商学院担任企业战略、工商管理(英)和商业伦理(英)三门课的教学任务
。
张初愚专注于企业管理和专业英语的教学，开创了一套注重英语应用表达的新教学法——群谈英语，
获得
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《工业文明的社会问题》导读亚伯拉罕·哈罗德·马斯洛《动机与人格》导读彼得·德鲁克《管理实
践》导读
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