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内容概要

　　近几年来频频发生的金融大案告诫我们，国内商业银行的操作风险形势不容乐观，面对国内商业
银行对操作风险相关知识知之甚少和管理水平相对低下的状况，如何尽快建立起完善的操作风险管理
架构，如何引入先进的风险管理技术已成为国内银行业的当务之急。
本书的出版将在一定程度上弥补该领域研究的不足。
　　商业银行风险管理的核心可以归纳为三个问题，即“商业银行面临哪些风险？
”“谁来管理这些风险？
”和“如何管理这些风险？
”操作风险管理亦是同样道理。
作者即是围绕上述三个问题展开的。
全书分上下两篇，上篇认识篇主要回答了“什么是操作风险？
”“商业银行面临哪些操作风险？
”和“这些操作风险有些什么特征？
”这样三个问题。
而下篇管理篇则着重解决了“谁来管理操作风险？
”“如何管理操作风险？
”以及“怎样为操作风险分配资本？
”等问题。
这些问题既是商业银行操作风险管理理论的核心内容，也是商业银行操作风险管理实践中面临的主要
问题。
作者围绕这些现实问题展开论述，并结合当前国外操作风险管理的最新发展，对中国商业银行的情况
进行了深入详细的分析。
    本书可以作为商业银行高级管理人员、风险管理人员的必备指导手册，也可作为商业银行业务培训
教材和大中专院校金融专业教材。
另外，对于那些对操作风险感兴趣的研究者和读者来说，本书亦不失为一本很好的参考书。
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作者简介

　　张吉光  籍贯山东。
毕业于中央财经大学，获经济学硕士学位，经济师，曾在上海银行发展研究部从事研究工作多年，现
就职于上海银行董事会办公室。
研究领域为中小银行改革与发展、民营银行、邮政储蓄、风险管理以及宏观经济金融改革。
近几年来，先后在《经济日报》、《金融
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编辑推荐

　　本书既阐述了国外关于操作风险的基本理论，又将这些理论应用于银行业实践，指导银行业在操
作风险管理实践中形成更多更好的思路和做法。
将复杂的操作风险理论融入商业银行风险管理实践中，这正是国内商业银行目前最迫切需要学习的知
识。
　　——中国国际金融学会副会长　　中国人民银行研究生部博士生导师　　原中国银行总行国际金
融研究所所长 吴念鲁研究员　　原卢森堡分行行长　　本书不是一本纯粹的理论著作，在很大程度上
更像是一本实务性总结的风险管理指导手册。
作者将侧重点和落脚点放在了实务操作上，书中的所有理论分析都是以此为目的的⋯⋯本书紧跟国际
金融界关于操作风险管理和研究的最新进展，并融入到相关分析中⋯⋯本书将对国内商业银行的操作
风险管理起到其应有的推动作用。
　　——国务院发展研究中心金融研究所副所长、博士生导师 巴曙松研究员　　长期以来操作风险难
以被定义、测量和配置资本，这是其继信用风险、市场风险之后，最迟才被纳入到新巴塞尔协议的重
要原因。
大多数跨国银行至今仍在摸索建立有效的操作风险管理框架，而操作风险更成为我国商业银行风险管
理的软肋。
《商业银行操作风险识别与管理》无疑将有助于我们走出对操作风险认知和管理的困境。
　　——北京师范大学金融研究中心主任、博士生导师 钟伟研究员　　张吉光先生的力作《商业银行
操作风险识别与管理》在详尽介绍国际银行业操作风险管理最新进展的基础上，密切联系我国银行业
的实际情况，对操作风险的识别和管理进行了有益的、具有开创性的探索，该书的出版无疑将对我国
商业银行操作风险管理产生积极的推动作用。
　　——中国银行国际金融研究所副所长、博士生导师 王元龙研究员
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