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内容概要

　　市场行为规范是伦理道德和各种规定的结合，它是指保险公司和代理人怎样规范自己的行为以符
合伦理道德标准，遵守监管保单销售、保单承保、保单签发、服务的相关法律和规定。
本书的主要目的就在于识别和讨论在这一过程中常常出现的市场行为规范问题以及解决这些问题的方
法。
通过本书，可以：　　● 使代理人清楚地认识到在销售人寿保险的过程中自己的作用和责任，尤其是
对市场行为规范承担的责任；　　● 告诉代理人怎样向客户介绍自己；　　● 指导代理人怎样为客
户推荐符合客户需求的保险产品，怎样介绍保险产品；　　● 识别在销售和服务过程中需要记录的关
键地方；　　告诉代理人恰当的销售方式和遵守市场行为规范是如何促进业务成功的。
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作者简介

　　迪尔伯恩金融服务公司简介：
    拥有优质和创新的历史：
　　迪尔伯恩金融服务公司在为金融服务行业提供创新的职业教育和职业管理系统方面处于领导地位
。
三十余年来，已协助保险公司、证券公司以及商业银行对超过750 000的金融服务从业人员提供了优质
、个性化的培训服务。

    拥有最前沿的职业管理系统：
　　最前沿的职业管理系统能使你从电脑上获取最及时的公司培训要求以及跟踪个人课程完成情况以
及个人、分支机构或总公司的业务进程的在线报告。

    产品/服务内容简介：
　　● 保险和证券行业从业资格的全部课程；
　　● 超过100种以上的继续教育课程；
　　● 全国范围的培训网络；
　　● 跟踪和报告服务；
　　● 从业情况和保险从业资格；
　　● 分级和从业资格；
　　● 全国范围的电话服务；
　　● 企业管理问题。
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