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内容概要

　　你是否正苦于销售事业难以突破瓶颈，销售经验日益成为束缚；你是否正苦苦寻觅让你耳目一新
、激动不已的销售工具与方法；你是否希望掌握成为销售天才的秘诀，成为真正的销售领袖？
　　《全脑销售》，一本真正切合销售真谛的书籍为你揭示销售的真相：　　·客户购买决策90%以
上取决于感性的右脑而非理性的左脑。
　　·一般客户会忘记你销售会谈中80%的内容，而这些内容对你的成功至关重要。
　　·销售心理矩阵将实现成功销售，让客户记住你，让客户自己说出你的产品及服务的优势。
　　·提出侦探性问题，挖掘客户的真正需求，达到双盈的目的。
　　本书共分为四个部分。
第一部分皆自成体系，读者必须先掌握后再向下进行。
如果你先前没有销售经验，我们在第一部分的附录中为你提供了销售基本法则。
即使你是位经验老道的专业销售员，在第1章中你也会发现一些新信息。
书中一系列的小测验将使你能够对自己现有的知识及工作水平进行评估。
本书第一次提出了一种深入学习销售“艺术”和“科学”的方法。
你还将获得如何在这不断发展的全球知识经济体系中，成为一名信息专家。
　　本书的特色之一是以一种革命性方式融入的全新的沟通和销售概念。
你将会从那些与我们共事多年的销售大师那儿学到销售秘诀。
当你将这一突破性研究成果应用于你的销售活动中时，你就从大脑研究医学实验室漫游至关键的四尺
之距——销售员与客户之间的距离。
　　我们相信，你会喜欢接下来各章节所提供的刺激的销售之旅。
随着你不断探索、开发和更好地利用你那具有卓越非凡创造力的大脑，你将会成为一名“超级销售自
我”。
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作者简介

　　托尼·博赞，被称为智力魔法师和世界大脑先生，他发明的思维导图（Mind Map）这一思维工具
，目前被全球范围内超过2.5亿人应用。
他还是世界记忆锦标赛和世界快速阅读锦标赛的创始人，以及英国头脑基金会的总裁。
他曾经因帮助英国查尔斯王子提高记忆力而闻名遐尔。
　　理查德·伊斯雷尔，拥有35年销售培训经验，“全脑销售”模式的创始人。
是全世界销售行为设计最权威的专家,他的销售心得使财富500强很多销售经理人受益。
理查德的培训课程被国际权威媒体高度认可，包括《商业周刊》，《成功杂志》，《培训与发展》，
《迈阿密评论》以及《纽约时代》。
他是美国管理协会,美国培训与发展协会,美国演讲者协会等组织每年必邀的重量级演讲者,在过去的30
年间，他在全球范围内培训超过150万销售人员,并与上百家国际企业合作。
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书籍目录

中文版序前言�作者注释第一部分　销售心理矩阵及销售记忆�绪论�第1章�全脑销售：以销售心理矩阵促
销第2章　销售感觉：运用感觉销售第3章　记忆印记：我记得你！
附录A　销售基本法则第二部分　新的财富绪论第4章　信息中心：做个销售权威第5章　思维导图：
信息专家的捷径第6章　洞察力：身心关联第三部分　全脑销售绪论第7章　心海搜寻：发现个人的内
心影像第8章　销售侦探：培养超级侦探销售技能第9章　销售罗盘：给予客户其所需第四部分　超级
推销自我绪论第10章　销售焦点：心想事成第11章　强力钩链：令人难忘的销售说明的秘诀第12章　
超级推销自我：发现超级推销自我，获得永远成功附录B　销售管理
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媒体关注与评论

　　我为南美的每一个经销商都设立了一份全脑销售思维导图，内容包括宏碁的销售、目标、市场份
额，以及主要竞争对手等。
——宏碁电脑迈阿密公司销售总监　　路易斯·维基　　我是使用全脑销售来增进销售人员对宏碁电
脑以及竞争对手产品的了解的。
——宏碁电脑迈阿密公司总裁　　马克斯·洪　　用这种方法，我将整整一本工程手册浓缩成一张25
英尺长的纸，将原本需要好几年学习的时间缩短成短短几个星期，波音为此节省了约1100万美元的培
训费用 ——美国波音公司　　斯坦利博士
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编辑推荐

　　美国权威杂志《商业周刊》公认的一次销售的革命。
　　必读的10大理由：　　·第一本真正运用大脑之力进行销售、切合销售真谛的书籍。
　　·全世界惟一训练“右脑思维”的书籍。
　　·世界范围内公认的销售领域的一次革命，被翻译成26种语言。
　　·红遍全球的培养“销售天才”的圣经，全球销量150万册。
　　·全球有超过2.5亿人应用。
　　·全新的销售思维导图，助你记忆所有客户的信息。
　　·全新的脑力运用进入客户的脑海与思维，了解客户的所思所想。
　　·美国劳工部推荐为“所有机构与家庭之必备书籍”。
　　·IBM、宏碁、本田、宝马、劳力士等著名企业销售精英之必读书籍。
　　·94种全脑销售技巧训练，让拒绝永不存在。
　　这是世界上惟一的训练右脑的书，世界公认的培养“销售天才”的圣经，摆脱了自1947年来“利
益销售”界定的销售流程。
　　同样一件艺术品，如果把它陈列在店里，顾客即使感觉它不错，也很少会立刻慷慨解囊；但美国
一家艺术品公司发现：如果将这件艺术品直接送到顾客家中，悬挂起来，让其免费试用一段时间，待
其习惯该艺术品在家中的氛围后，顾客购买的几率会高达90%。
这是为何？
　　这是一本真正切合销售真谛的书籍，它将告诉你销售的真相。
客户90%的决定是由感性的右脑决定，训练右脑思维至关重要！
一切销售活动不过是一种大脑对大脑的交流，是销售人员与客户之间的大脑沟通。
随着本书不断探索、开发和更好地利用你那具有卓越非凡创造力的大脑，你将会成为一名“超级销售
自我”。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<全脑销售>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


