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内容概要

　　本书是中国公关礼仪界的先驱金正昆教授的最新力作。
该书从办公礼仪、接待礼仪、社交礼仪、形象礼仪和外事礼仪等五个具体方面，对我国公务员在日常
生活和工作中需要注意的礼仪规范进行了详实的介绍；融入了礼仪的最新发展动向；继承了我国公务
员礼仪的优良传统，并广泛汲取了国外礼仪的精华；不仅从理论上对公务员礼仪进行论述，而且重点
介绍了其在实践中的具体运用。
　　此书为我国公务员提升自我素质、改变自我形象不可多得的专业实用性手册，值得我国广大公务
员深入借鉴和学习。
该书属于《21世纪职业礼仪系列教材》。
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作者简介

金正昆，浙江东阳人，生于1959年。
知名礼仪与公共关系专家，现任中国人民大学国际关系学院外交学系主任，礼仪与公关研究中心主任
，教授、博士生导师。
主要从事外交学、传播学、礼仪学与公共关系学研究。
现为中国人民公安大学等多所高校兼职教授。
 已出版个人专著《外交学》、《现代外交学概论》、《外事礼仪》、《商务礼仪》、《公司礼仪》、
《国家公务员礼仪教程》、《大学生礼仪》等13部；主编《文官礼仪》、《涉外交际礼仪》、《基层
公务员礼仪修养》、《公务员礼仪培训教程》等11部；发表论文与文章百余篇。
 在国内高校中，率先开设礼仪课程，并积极致力于向全社会普及、推广礼仪。
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编辑推荐

　　本书以服务于注重规范的当代中国公务员为方针，在具体写作本书的过程中，坚持其规范性，力
求其系统性，突出其实用性。
一方面，对公务员礼仪的基本要点不避重复；另一方面，则努力关注推广、普及公务员礼仪的具体实
践中所面临的各种新问题，并力求予以解决。
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