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内容概要

我们正处在一个信息社会，越来越多的企业开始重视市场信息对于企业管理和营销决策的重要意义。
然而，相当多的企业发现它们虽然身处信息社会，却总感觉到有用的信息太少，重要的信息又来得太
迟，在浩瀚的信息海洋中寻找对经营决策有帮助的信息是一件艰繁的工作。
市场调查和预测就是解决上述问题的有效手段，其任务就是运用科学方法，系统、有效率地收集和分
析市场信息，以得到经营管理和市场营销的科学的决策依据。
?　　本书的宗旨就是系统地介绍市场调查和预测的科学方法，使读者通过本书获得有关市场调查和预
测的知识与技能。
这些知识和技能包括以下几个方面的内容：　　第一，市场调查的基本理论。
阐述市场调查如何在现代企业战略决策和现代市场营销过程中发挥作用，市场调查的发展状况以及信
息化、全球化给市场调查带来的机遇和挑战。
?　　第二，市场调查和预测的基本方法。
阐述市场调查的程序、调查方案的设计、间接资料的获得、调查问卷的设计、量表设计、抽样技术、
实地调查方法和技术、数据处理和分析技术、预测方法和调查报告的撰写。
?　　第三，市场调查的管理与实践。
阐述如何计划、组织、协调和控制一项市场调查活动，介绍市场调查的主要应用类型以及如何开展相
应的市场调查。
?　　本书以高职高专市场营销专业以及相关专业的学生为主要读者群，兼顾企业里从事市场营销或者
市场调查工作的初级从业人员的培训和进修需要。
考虑到读者对象的特点和要求，本书具有以下特点：?　　（1）突出实践性和可操作性。
本教材的主要编著者有长期的市场营销实践经验，能够从实际需要出发，对市场调查过程的每个环节
均作详细介绍。
本教材每一章后面都有实训题，其中一个题目贯穿教材始终，目的是让读者通过实训题，实践书中介
绍的知识和技能。
本教材文字叙述力求通俗易懂，融营销理论知识于实际调研方法之中，是一本实用性强、具有操作指
南性质的、信息量丰富的教材。
?　　（2）重视案例的编写和选用。
教材的每一章都有导入案例，同时，书中选取了大量具有代表性的、知名企业的案例，并且许多案例
是作者结合自身实践和教学经验撰写的，结合案例对市场调查和预测的理论知识和操作方法进行阐述
，以期加强读者理论与实践结合的能力。
?　　（3）指引读者进一步学习。
本书力求实用，所以适当简化了市场调查和预测中高深的理论和复杂的数学运算，通过开辟“相关链
接”窗口，对相关知识予以适当的介绍，帮助有兴趣的读者进一步深入学习。
?　　本书的编著者由中央财经大学、辽宁经济管理干部学院和北京城市学院的骨干教师组成，这些教
师有的长期在企业第一线从事市场营销调查工作，在市场营销和市场调查等教学与科研领域有丰富的
经验，有的长期从事高职高专相关课程的教学工作。
本教材具体的编写分工如下：?　　第一章、第十二章由中央财经大学商学院柴庆春编写；?　　第二
章、第三章由北京城市学院经管学部王玉华编写；?　　第四章、第五章由中央财经大学商学院宋琛编
写；?　　第六章、第七章由辽宁经济管理干部学院孙黎编写；?　　第八章、第九章、第十章由辽宁
经济管理干部学院陈宏威编写；?　　第十一章由中央财经大学商学院苗月新编写。
?　　“文章千古事，得失寸心知”。
在本书的撰写过程中，所有作者都本着对读者负责的精神，对内容的编排、材料的取舍、文字的组织
都进行了认真的考虑，力求精益求精。
然而，我们所处的经济社会的发展日新月异，知识更新的速度有增无减，书中疏漏在所难免，欢迎读
者批评指正。
?
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编辑推荐

　　本书系统地介绍了市场调查和预测的科学方法，使读者通过本书获得有关市场调查和预测的知识
与技能。
这些知识和技能包括以下几个方面的内容：　　第一，市场调查的基本理论。
阐述市场调查如何在现代企业战略决策和现代市场营销过程中发挥作用，市场调查的发展状况以及信
息化、全球化给市场调查带来的机遇和挑战。
　　第二，市场调查和预测的基本方法。
阐述市场调查的程序、调查方案的设计、间接资料的获得、调查问卷的设计、量表设计、抽样技术、
实地调查方法和技术、数据处理和分析技术、预测方法和调查报告的撰写。
　　第三，市场调查的管理与实践。
阐述如何计划、组织、协调和控制一项市场调查活动，介绍市场调查的主要应用类型以及如何开展相
应的市场调查。
　　本书以高职高专市场营销专业以及相关专业的学生为主要读者群，兼顾企业里从事市场营销或者
市场调查工作的初级从业人员的培训和进修需要。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<市场调查与预测>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


