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内容概要

　　由美国学者杰伊·海泽和巴里·伦德尔合著的《运作管理》（第8版）是一本畅销美国的运作管
理教材，本书以前版本拥有40万读者。
与同类教材相比，它具有以下特色：　　1．从全球视野讲述企业运作管理各方面内容，将企业战略
和商业伦理贯穿于全书每一章，全书体系合理、内容完整。
　　2．制造业和服务业并重。
本书不仅阐述了制造业的生产管理及其最新发展，而且对以餐厅、医院和大学为代表的服务业的运作
管理进行了充分介绍，改变了一般运作管理教材偏重制造业生产管理的偏向。
　　3．本书从运作管理经理所从事的工作内容出发，紧密结合运作管理的十个决策领域来组织全书
的内容，使本书的实用性大大提高。
　　4．本书将定量分析模型放到第Ⅳ篇专门介绍，便于不同知识背景的读者在阅读时取舍。
本书前三篇已将运作管理的基本内容完整地阐述清楚，第Ⅳ篇可供读者深入进行定量探讨。
　　本书不仅可用做管理类本科生和MBA学生的运作管理课程教材，而且适合制造业和服务业企业从
事生产运作管理的人员阅读。
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作者简介

　　杰伊·海泽，德克萨斯州卢萨伦大学工商管理系的Jesse H. Jones讲座教授和系主任，为本科生、研
究生和企业管理人员讲授运作管理课程。
他在亚利桑那州立大学获得管理和统计学博士学位。
　　海泽教授的运作管理实践经验来自富润格公司的学徒经历、西屋空气制动器公司的生产计划员经
历以及在通用动力公司的工程管理经历。
他曾为菲利曾-莫里斯公司、凡士通公司、迪克思集装箱公司、哥伦比亚公司和田纳柯公司提供咨询服
务。
他通过了美国运作管理学会的生产和库存管理专家认证。
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书籍目录

第1篇 运作管理导论1章 运作和生产率2章 全球运作战略3章 项目管理4章 预测第2篇 运作设计5章 产品
和服务的设计6章 质量管理6章 补充材料 统计过程控制7章 流程策略7章 补充材料 能力计划8章 选址策
略9章 设备布置策略10章 人力资源和工作设计10章 补充材料 工作测量第3篇 运作管理11章 供应链管
理11章 补充材料 电子商务和运作管理12章 库存管理13章 综合计划14章 物料需求计划和企业资源计
划15章 作业计划16章 准时制和精细生产系统17章 设备维护和可靠性第4篇 定量模块定量模块A 决策工
具定量模块B 线性规划定量模块C 运输模型定量模块D 排队模型定量模块E 学习曲线定量模块F 仿真附
录
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