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内容概要

　　运营管理涉及组织系统设计、资源管理、流程分析、质量控制、作业优化、系统改进等多方面。
国际上一些大公司的成功经验表明，成功的运营管理是企业生存的关键。
　　爱德华·M·诺德、理查德·J·舍恩伯格和何桢三位教授合著的这本《运营管理》（第七版）吸
收了当今运营管理领域的许多新理念，与其他运营管理教科书相比，具有以下特色：　　首先，本书
强调一个核心价值观——以满足全球顾客需求为导向的运营管理理念。
企业的流程实质上是服务顾客的过程，本书的五个部分都是围绕这一点进行的。
　　其次，本书具有很强的系统性——从运营管理的系统角度出发，总结了运营管理的16条原则，这
些原则都在相应的运营职能上得到充分的阐述。
　　最后，本书是国内第一本中外学者联合写作的运营管理教材。
三位教授通力合作为本书配备了中国本土化的案例，有助于中国管理人员结合国情将深奥的运营管理
原则付诸实施。
　　本书适合用做MBA运营管理课程的教科书，也可作为管理院校生产管理、质量管理等专业的参考
书，以及企业管理人员系统学习运营管理的培训教材。
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作者简介

　　爱德华·M·诺德　西伊利诺伊大学运营管理教授，著名的咨询专家，为众多世界级公司提供质
量和生产改进领域的咨询服务，包括卡特彼勒、约翰迪尔、联邦信号等公司，以及多家医院和健康维
护组织。
长期为美国中西部的政府机构和企业开设统计质量控制方面的研讨班，曾任伊利诺
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