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前言

　　在公共部门不断面对着改革压力的今天，人力资源管理作为提升公共部门管理能力的工具之一，
日益受到公共部门领导者和管理者的关注。
《公共部门人力资源开发与管理》适应社会需求，以公共部门人力资源管理的独特性为基点，展示了
公共部门人力资源管理的现状和发展趋势。
　　第一，《公共部门人力资源开发与管理》力图呈现当今公共部门人力资源管理发生的重大变化及
其发展趋势，归纳和分析其制度变革中的创新和路径依赖。
目的是使读者能够在公共组织改革和动态变化的大背景中，把握当代公共部门人力资源管理的变革状
况、管理特征和面对的焦点问题。
　　20世纪80年代以后，世界范围内的政府及其公营部门的改革运动持续不断。
伴随着政府不断调整与市场和公民关系的过程，其组织自身的结构和文化也在经历着重大变化。
这些变化同样深刻地影响着作为公共管理重要组成部分的公共部门人力资源管理的内容与构成，使得
公共部门人力资源管理的理念、视野、制度和模式都发生了重大的变化。
《公共部门人力资源开发与管理》立足于公共部门人力资源管理制度现实的变革状况，描述了国家公
务员制度和传统人事行政管理模式遭遇的压力和挑战，较为系统地阐述了公共部门人力资源管理模式
所依赖的理念基础与目标导向，分析了公共部门战略性人力资源管理的思路，以及由此展开的人力资
源管理活动的政策和技术设计，展望了公共部门人力资源管理的发展趋势。
　　由此，《公共部门人力资源开发与管理》的写作不是简单地停留于一般的人力资源管理知识，而
是把人力资源放在公共组织及其文化变革的框架下进行讨论，将人力资源发展和组织战略使命与可持
续发展能力构建有机联系起来。
这一战略性的公共部门人力资源管理的框架，强化了对公共组织背景和环境的认知，增强了分析的针
对性，便于公共管理专业的学生在战略发展的视野下，对公共部门人力资源管理问题进行学习和思考
。
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内容概要

　　《公共部门人力资源开发与管理》共4篇14章，分别从公共部门人力资源管理的性质与环境、人力
资源战略管理与资源配置、人力资源的激励与开发以及人力资源管理的发展与展望等方面系统地论述
了公共部门人力资源开发与管理。
其把人力资源放在公共组织及其文化变革的框架下进行讨论，并将最新的人力资源管理知识运用于公
共部门人力资源管理的分析之中，直观地呈现公共部门人力资源管理的相关知识和管理方法。
　　在公共部门不断面对着改革压力的今天，人力资源管理作为提升公共部门管理能力的工具之一，
日益受到公共部门领导者和管理者的关注。
《公共部门人力资源开发与管理》适应社会需求，以公共部门人力资源管理的独特性为基点，展示了
公共部门人力资源管理的现状和发展趋势，不仅可以作为高等学校公共事业管理专业的教材，也可供
从事相关工作的人员学习和参考。
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章节摘录

　　由于人们认识“人力资源”这一概念的角度和范围不同，从而所下的定义并不完全相同。
有人认为，人力资源是在现有生产过程中投入的劳动力的总量，即现有组织内的劳动力人口存量；而
有的人则认为，人力资源是指在一定区域范围内，所有具有劳动能力的人口的总和，它既包括现有在
生产过程中投入的劳动力人口，也包括即将进入生产过程的潜在的劳动力人口和暂时失去工作职位但
仍有劳动能力的失业或待业人口等。
这样看，前一种认识注重的是组织现实的人力资源队伍构成状况，而后一种认识则从更广泛的意义上
使用“人力资源”的范畴，可以涉及一个区域乃至一个国家范围内的所有劳动力人口。
　　目前，人们通常是从广义角度理解人力资源的内涵，以关注各种不同存在形式的人力资源的发展
状态。
因此，一般意义上的人力资源的含义是，在一定范围内能够作为生产性要素投入社会经济活动的全部
劳动力人口的总和。
它可分为现实的人力资源和潜在的人力资源两部分。
现实的人力资源指一个国家或一个地区在一定时期内拥有的实际从事社会经济活动的全部人口，包括
正在从事劳动和投入经济运行的人口以及由于非个人原因暂时未能从事劳动的人口，他们有时又被称
为“劳动力资源”。
潜在的人力资源则是指处于储备状态，正在培养成长，逐步具备劳动能力的；或虽具有劳动能力，但
由于各种原因不能或不愿从事社会劳动的，并在一定条件下可以动员转化并投入社会经济活动的人口
总和。
例如在校的青年学生、现役军人、从事家务劳动的家庭妇女等。
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