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内容概要

欢迎你购买并阅读《心理学与工作》（原书第6版）。
本书在延续以前各版优点的基础上更新了内容。
本书是一本以职业为导向的基础教材，并且为个人效能的提高提供了多个建议。
本书可作为应用心理学、管理心理学和人际关系学等课程的教材。
    本书并没有特地系统地介绍心理学的基础内容，但由于部分读者从未涉猎心理学基础理论，本书还
简要总结了心理学的主要理论，这也可以帮助有一定心理学基础的读者复习相关内容。
本版一如既往地坚持了以职业为导向的撰写风格，并对相关的心理学基础知识进行了充分的内容。
    本书涵盖了与提高员工个人工作绩效和工作满意度有关的主要心理学概念和技巧。
对于一些主要的心理学概念也进行了简要的阐述，这些概念包括学习、认知、性格、冲突以及激励等
。
本书总结了广泛运用于实践中的经典心理学理论，而根据这些经典理论发展而来的现代应用实践则占
据了更多的篇幅，这些应用包括授权、团队工作等。
本书也一并囊括了当代应用心理学涉及的一些话题，比如主观幸福感受、跨文化关系以及360度反馈等
。
本书的信息主要来源于学术期刊、学术著作、大众图书、专业期刊、杂志以及商业期刊。
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作者简介

安德鲁·杜布林，作为一名成果卓著的作家，安德鲁·　杜布林博士将他在心理学领域多年来的研究
经验倾注于他的作品之中.
    他的研究曾被《今日心理学》、《华尔街日报》等超过100种的美国杂志和报纸所报道。

    作为一名积极的演说者，杜布林博士曾受邀参加了超过350档的广播和电视节目。
他还发表了许多文章，编写了多本教科书以及诸多大受欢迎的专业书籍。

   《心理学与工作》一书在美国已更新至第6版次，颇受好评。
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书籍目录

第1章　心理学基础　什么是心理学　心理学家都在做些什么  心理学理论流派　人际关系运动　心理
学和科学方法　心理学和常识　本章要点小结　讨论问题和课后练习　延伸学习第2章　认知、学习
、价值观和伦理　认知：人们如何解读世界　人们如何学习　价值观和信仰如何影响工作中的行为　
伦理和工作中的行为　本章要点小结　讨论问题和课后练习　延伸学习第3章　个人差异的主要来源
　个人差异对于工作的影响　智力　提高你的学习能力　技能和工作表现　个人差异和人格特质　基
于文化的个人差异　本章要点小结　讨论问题和课后练习　延伸学习第4章　理解你自己　学会如何
认清自己　你的自我概念：你如何看待自己　自尊的本质及影响　树立自信　本章要点小结　讨论问
题和课后练习　延伸学习第5章 解决问题和创新  解决问题的阶段  影响问题解决和决策的因素  解决问
题和决策中的创新  本章要点小结  讨论问题和课后练习  延伸学习第6章　激励他人和激励自己　激励
的两种基本理论　通过运用目标设置理论来激励员工　通过行为矫正来激励员工　经济奖励和激励　
通过工作本身来进行激励　通过授权激励　自我激励技巧　本章要点小结　讨论问题和课后练习　延
伸学习第7章　获得健康和管理压力第8章　管理冲突和应对愤怒第9章　建立工作中的人际关系第10章
　应对工作中的各种问题人物第11章　与他人沟通第12章　群体和群体决策第13章　适应组织第14章
　领导和影响他人第15章　提高个人生产力第16章　打造令人满意的职业生涯参考文献
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媒体关注与评论

　　前言　　欢迎您购买并阅览《心理学之应用：个人和组织的效能》第六版。
本书在巩固以前各版优点的基础上更新了内容。
本书是一本以职业为导向的基础教材，并且为读者自身效能的提高提供了多种多样的建议。
此书可作为应用心理学、商业心理学和人际关系学等课程的教材。
　　《心理学之应用》一书并没有特地系统地介绍心理学的基础内容，但由于部分读者从未涉猎心理
学基础理论，本书简要总结了个人心理学的主要理论，这也可以帮助有一定心理学基础的同学复习相
关内容。
该版的撰写风格一如既往地坚持以职业为导向，并对相关的心理学基础知识做了充分的介绍。
　　本书的内容框架涵盖了与提高员工个人工作绩效和工作满意度有关的主要心理学概念和技巧。
对于一些主要的心理学概念也作了简要的阐述，这些概念包括：学习、认知、性格、冲突以及激励等
。
本书对于广泛运用于实践中的经典心理学理论也作了总结，而根据这些经典理论发展而来的现代应用
实践则占据了更多的篇幅，这些应用包括：授权、团队工作等。
当代应用心理学所涉及的一些话题本书也一并囊括，比如主观幸福感受、跨文化关系以及360度反馈等
。
本书的信息主要来源于学术期刊、学术著作、普通出版图书、专业期刊、杂志以及商业新闻刊物。
　　第6版特色　　本书第6版较以往主要有两大实质性变化：首先，摄取了更多心理学的知识信息，
特别是来自于工业心理学和组织心理学的内容贯穿始末。
我们引用了更多的研究成果来支持书中的各种结论。
由于第1章到第8章的内容已经涵盖了许多心理学知识，因此本版没有增加更多相关的理论知识。
第二个变化是内容得到进一步充实。
我们在激励相关的章节中增加了目标设置这一内容。
每一章节还增加了“网络角”单元，罗列了和该章内容相关的网络资源。
书中一半以上的案例是新的。
为了使得全书结构紧凑，我们还取消了以前版本的一些不必要的安排。
以下罗列了每一章所增加的具体内容：　　第1章：更全面地阐述了认知心理学的贡献。
　　第2章：加入更多关于电子学习和基于计算机学习的有关信息；比较美国出生于生于高峰期的一
代与X一代、Y一代价值观；提供使用因特网的伦理指导方针。
　　第3章：提供关于智力到底是受遗传还是环境影响更多这一问题的更多信息；对五因素性格模型
进行了更新；对于与风险偏好行为和寻求刺激行为动机相关的内容进行了更新。
　　第4章：对自我意识陷阱进行了描述；对于过于乐观这一错觉的描述。
　　第5章：情感智力在解决问题过程中的作用；创新所需环境的全新分析。
　　第6章：作为激励手段的“打造工作”技能。
　　第7章：不利的环境条件如何造成工作压力。
　　第8章：通过实习来感同身受，进而解决冲突；如何使用积极干预-隔离保护-寻找冲突根源这一方
法来打消他人的怒气。
　　第9章：给予管理者积极的强化和认可。
　　第10章：如何与不文明的同事合作。
　　第11章：利用元沟通技巧来克服沟通障碍。
　　第12章：虚拟团队。
　　第13章：适配组织文化，包括个人与组织文化达到良好匹配的重要性。
　　第14章：服务型领导。
　　第15章：通过在“工作的内心游戏”中取胜来提高生产力。
　　第16章：成功简历的要素，该部分的结论由招聘经理参加的实验所验证；激情对于职业发展成功
的重要性；成功雇员的核心行为；积极性格特质。
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　　阅读本书的得益　　阅读本书并且将书中所阐述的建议运用到实践中去的读者将获得四大收益。
但是，知识本身并不能确保成功。
不同的人在学习能力、性格、生活环境等诸多方面存在着巨大的差异，以至于有些人可以完成的目标
而另一些人却达不到。
举例来说，也许你本来就能够处理好与同事的人际关系，那么相关章节仅从个人发展来说对你就没有
太大的帮助。
或者你还没有足够的自信通过直面问题来解决冲突，但是，你却可以通过第4章的学习来了解自己，
从而增强自信心。
　　读者的主要收益包括：　　1、了解相关理论知识信息。
要想在任何工作场合给别人留下良好的印象，做到游刃有余，其中至关重要的一点就是熟悉有关工作
的一般心理学知识。
本书将让您了解许多相关的概念和知识，例如自治团队、人际关系网络构建、360度反馈等。
　　2、培养各种人际技能。
任何致力于取得职业长远发展的人都必须熟练掌握各种人际技能，包括激励技巧、冲突解决技巧、克
服沟通障碍技巧。
大多数章节的末尾都设有旨在帮助读者提高人际技能的部分。
　　3、解决工作问题。
任何需要多人合作的工作都会碰到关于人的问题。
了解相关问题及其对策有助于避免发生内部混乱。
在工作生存技巧相关章节中您将学到如何管理工作压力以及如何与难以相处的员工工作。
请注意每章中的“如何提高个人工作效力”这一部分。
　　4、抓住机遇。
许多读者在工作中不仅仅要处理已经成为惯例的日常事务，还要不断地发现新机会，并且利用好它们
。
任何具有雄心壮志的人都需要开拓性的举动使自己的职业生涯取得长期的具有更高回报的发展。
为了达到这一目标，本书将让你了解如何进行有效的创造性思维，如何规划并有效推进自己的职业发
展。
　　本书将帮助读者熟悉与他们工作相关的心理学知识：　　态度、如何在团队中工作、沟通及其障
碍、冲突、领导、激励和工作压力。
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编辑推荐

　　自我的突破：每个人各有千秋，怎样认识自己，找到适合的职业并根据自己的特点提高学习能力
、增强记忆力、树立信心、自我激励、自我管理？
　　创意的迸发：人人都具有创新的潜力，关键是营造怎样的环境、掌握激发创造力的技巧。
　　激励的力量：人的需要因人而异，物质奖励、精神激励、内部激励、外部激励怎样才能相得益彰
？
　　健康的人生：健康问题刻不容缓，如何获得健康的身体和心理，如何管理压力、冲突和愤怒？
　　平衡的艺术：平衡是美，怎样平衡工作和生活的关系，怎样处理与主管、同事、客户的关系，保
持乐观愉快的情绪？
　　高效的诀窍：低效是自我挫败，怎样克服拖沓、有效管理时间，哪些沟通技巧能有效地说服对手
、调动部下、协调上司、与人合作，成就事业？
　　成功的通道：成功之路有章可循，如何打造满意的职业生涯？
怎样做个有魅力的领导、营造良好的工作氛围、创造核心竞争力？
　　心理学告诉你：如果你想成为一个有创意的人，那么首先应该去做真正喜欢做的事情；良好的人
际工作环境比经济利益更为重要；只要我们怀着对某事强烈的期望，心中的期望就会实现；孕育创新
的条件是要有足够多的冲突和足够大的压力将人们推向能力的极限；组织文化与你个人风格相适应，
是职业成功的主要因素之一；用金钱、地位来定义成功会让人陷入焦虑，职业生涯的终极目标应该是
心理成功。
　　与其默默无闻埋头苦干，不如去心理学殿堂里给自己的事业“买单”，每个人都能获得腾云驾　
雾、灵魂出窍般无比幸福、激动的工作体验；用心理学挖掘内心的巨大宝库，每个人都能像水一样涤
荡污垢自我完善，具有百折千回心不退的精神、赴百仞之谷而不惧的气概⋯⋯
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