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内容概要

这是本书的最新版本（第三版），它探讨了全球化、市场化背景下政府职能的转换聚集于政府的新角
色、新责任，全面评价了（新）公共管理在战略管理、财政管理、人事与绩效、电子政府以及管理的
内外部要素等诸多层面的发展，系统、生动地呈现了传统公共行政械式和（新）公人管理模式两种典
范的博弈和变迁进程。
本书无疑已经成为公共管理领域公认的最具影响力的经典、权威著作和教材。
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作者简介

欧文·E·休斯，澳大利亚莫纳会大学教授，著名的政治学家和公共行政学家。
本书的出版确立了他在公共管理领域著名学者的地位。
他的著作还有《澳大利亚政治》、《政府间关系与公共政策》等，都颇具影响。
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章节摘录

　　士气问题　　对政府和官僚制的一系列无休止的抨击，伴随着一系列令人困惑的变革（其中包括
绩效测量和人事变革），已经产生了士气问题。
公共行政在其黄金时代曾是一个有价值的、受人尊重的职业。
这种情况在20世纪80年代以前已发生了变化，官僚个人不得不应对来自公众的反感情绪。
韦伯曾希望官僚作为一个精英集团而受到社会的尊重，但他们却因为浪费来之不易的纳税人的钱而日
益遭到指责。
公众缺乏对官僚制的尊重无疑使得管理改革更易被接受，但是，这或许使得公共部门士气低落的问题
进一步恶化。
管理变革和改革的动因在于公务员本身，并且取消了许多公务员经过艰苦努力才得到的利益，如希望
终身任职等。
　　不仅存在严重的士气问题，而且似乎并没有快速的或简易的解决办法。
士气低落的工作人员显然是低效率的，因此，要想提高整体绩效，就必须重视士气问题。
士气问题可以成为更大问题的一部分。
对官僚制，甚至对整个政府的抨击或许是对政治和政府的观念普遍不满的部分反映。
对政府的抨击或许不仅已经影响了公共行政的理论和实践，而且也对政府和公共服务可在社会的很多
方面进行改进的观念产生了影响。
　　不管怎么说，公共部门不可能再像20世纪80年代以前那样是一个令人感到轻松安逸的场所。
波利特惊讶地指出：“低层工作人员对既定改革的热情远远低于高级官员”（Pollitt，2001
，pp.476-477）。
对此不应大惊小怪。
对于那些追求稳定的人来说，传统公共行政是一个轻松安逸的去所。
相比之下，管理主义模式下的工作则更加困难；它给有能力者以更多的报酬，而对那些混日子的人更
加苛刻。
在这一点上它更像私营部门。
正如一份经济合作与发展组织的报告所说（OECD，1998，p．48）：　　有些公务员也声称对变革所
不可避免地带来的分裂以及变革的数量和速度有所关注。
然而，事实上公共部门结构调整的数量并不比其他经济部门结构调整的数量多，而且所有变革的速度
都在加大。
　　当公共部门工作人员的期望变得和私营部门工作人员的期望相似时，或许可以逐渐提高政府系统
内部的士气。
如果现在的公务员不希望被终身雇用，那么他们将比早期那些希望被终身雇用的公务员有更少的士气
问题。
随着改革的推进，公务员的期望也在发生改变。
这已经对人事管理的灵活性产生了积极影响。
然而，灵活性有两种作用。
如果对长期雇佣没有一种期望或渴望，那么优秀的公务员只会在某个政府部门短期停留，然后转到私
营部门或其他政府部门。
或许，所有这些变革的结果是改进公共部门的质量，而且这种发展将使公众和公务员都感到满意。
然而，我们必须把公务员作为宝贵的资源来对待，因为公务员原本就是宝贵的资源。
在处理优秀公务员的问题时，旧模式下的威权主义往往取得适得其反的效果，因为这些优秀公务员会
很轻易地离开政府部门。
　　⋯⋯
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编辑推荐

《公共管理导论》(第3版)是20世纪90年代出版的最具影响力的公共管理著作，被许多大学和教育机构
选用。
它对从传统公共管理模式向新公共管模式转变的原则和理论作了详细介绍和准确评价，并且把新公共
管理作为一种国际现象进行宏观研究，反映了公共管理理论和实践的最新发展，例证丰富，论证系统
，相信从事公共行政、公共管理和公共政策领域理论研究与实际工作的每一个人都可以从《公共管理
导论》(第3版)中获益。
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