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内容概要

　　《看电影学管理》(孙路弘作品)管理作为一门学问、一种职业，似乎与电影毫不相干，而本书却
以看电影这样轻松的方式来达到学习管理的目的，作者的这个思路确实能够抓住人们的心理。
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作者简介

　　孙路弘　　销售行为学家　　高级营销顾问　　畅销书《用脑拿订单》、《用脑拿订单经典案例
》作者、“中国营销第一刊”《销售与市场》专栏作者　　多次应邀参加中央电视台《对话》、《商
界名家》、《经济信息联播》、《绝对挑战》等节目。
　　◎2005年获得《南方都市报》的中国十大营销专家称号！
　　◎2003年获得《销售与市场》杂志十佳作者称号！
　　◎2002年获评中国经营报十佳企业培训师称号！
　　◎2001年获评京萃十大优秀培训师称号！
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章节摘录

　　前言：娱乐可以是学习的一种方式　　你更喜欢看电影还是更喜欢读书？
 多数人的答案是看电影。
因此，如果可以通过看电影的形式达到读书的目的就好了。
多数人会将看电影归类为娱乐，而读书会被认为是学习。
如果可以用娱乐的方式来达到学习的目的就完成了一个成语：寓教于乐。
　　营销，销售都属于社会科学，电影从娱乐的意义上来说也是社会科学。
电影是来源于生活，并高于生活的。
既然来源于生活，那么反映生活中那些催人泪下的，启迪人心的悲欢离合，同样也会映射出生活中蕴
涵着的道理，作为读者您一定可以发现，你手中这本书就是一种尝试的过程，尝试着将栩栩如生的影
片画面抽象出背后隐藏的一些道理。
如果影片情节中有人物之间的对话，我们就重点分析他们对话的各自动机以及不同目的，同时琢磨他
们试图达到自己目的所采用的沟通手段。
如果情节中有对一个活动的总体布局，整体讲解，我们也立刻提炼出来考察其布局的结构，布局涉及
到的范围，以及对不同的人是如何调用的，更加可贵的也许就是影片是有发展的，是一个完整的故事
，你可以在影片的结尾时知道你的沟通是否有了效果，可以知道你的布局是否达到了目的。
　　《看电影学销售》中选取的影片有三个规则，第一个规则：其中的情节必须涉及到销售类型，或
者故事的主题讲的就是市场营销，将产品销售出去，占领一个市场，或者影片中有人物的职业是销售
人员，或者一个销售部门的经理，这是第一个重要的选择影片的规则。
第二个规则：影片必须是有心理对抗色彩的。
也就是说，影片必须有主人公要解决某个具体的问题，比如接管一个销售部门，比如布置书店迎接竞
争，比如电话销售中应该采用什么样的语调才可以快速打动电话另外一端的人。
没有具体要解决的问题的影片不符合我们的选择规则。
第三个规则，影片中的矛盾和冲突得到了完美的解决，而解决方式是依靠智慧的方式，而不是依靠暴
力的方式。
比如，史瓦辛格在《终结者》中也解决了问题，但他是通过暴力手段解决的，因此不在我们的选择范
畴内。
　　MBA教育最早记录是哈佛大学，为工商业企业提供合格的管理人才是MBA教育的一个主要目的。
美国东西两岸哈佛大学中的商学院，以及宾西法尼亚大学的沃顿商学院在美国代表着MBA教学的两个
主要流派，一个是以案例教学法著称的，一个是以严谨的分析，逻辑推理能力为绝对优势著称的。
100多年来的实践充分显示出一个趋势，以案例教学法为主要教育手段的学员中74%的毕业生在15年是
企业，公司的创始人，而以逻辑缜密领先的教学法的毕业生中87%在15年后是企业的高级主管，比
如CFO，CEO等。
也就是说，不同的教学法深刻影响了学员的基本思考问题的模式，从而决定了他们人生的终极发展道
路。
　　哈佛大学从1992年开始了另外一个尝试，就是在已经非常领先的案例教学法的基础上开创了影片
教学法。
组织学员系统地观看好莱坞的电影并重点讨论，在讨论中形成自己的观点和看法，并为影片中的情节
设计多种可能的发展脉络。
到目前为止，这个教学方式已经成为了哈佛商学院的一种重要的方式，同时也是独到的方式。
陆续采用的影片多大上百部，其中有经典的《华尔街》，《骗中骗》，《辛德勒的名单》《闻香识女
人》等。
现在来评价影片教学对学员的长期影响还为时过早，但是评价其短期影响至少可以从如下的三个方面
展开，首先是学员的参与，投入程度；其次是学习结果的多样性，思考能力的训练在完全立体互动中
得到体现；第三是联系实际的应用性，以及实战的操作性得到明显的提高。
影片毕竟比案例的文字描述要生动，容易接受，容易理解；影片毕竟比文字案例传递的信息更加全面
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，更加现实，更加多样化；影片毕竟比文字化的案例容易具备实战性，从而也就容易得到操作性的结
论。
　　2006年10月，我们首先在上海为企业提供营销、销售类型的培训中引入了影片教学模式。
2006年10月26日在上海金茂大厦的三楼会议大厅举办了一次《看电影学管理》的主题研讨会，系统地
展示了哈佛商学院教学法的精髓，那天引用了两部影片，一个是《卡特教练》，一个是《利欲两心》
。
前者主要讲接管一个业绩下滑的团队后中层管理者的主要工作重点，以及长远的管理目标的设定，实
施以及目标的实现。
第二个影片主要将对销售人员的辅导，以及销售人员成长的过程。
这个讨论仅用了一个月的时间推广，半天的时间收费高达2500元。
到场的207人没有一个是免费的，没有邀请记者，没有邀请任何免费旁听的人。
在如此短的时间，如此高昂费用的论坛有207个来自各个不同企业的中高层管理者、人力资源经理、以
及营销总监、销售总监! ，是近年来培训市场罕见的。
充分说明哈佛影片教学法的号召力。
更加难得的是，在许多没有机会到场参加论坛的人，以及参加后感觉还不解渴的人的要求下，2007年1
月19日在上海再次举办了《看电影学管理》的论坛研讨会，这次是一个一天七个小时的研讨会，费用
高达4000元，仍然有67人参加，这次引用了两个影片，一个是《兵临城下》，一个是《优势合作》。
前者讲的是组织中层如何高效率地督导，管理，监督团队的业务人员，如何更加准确地领会高层的意
图，中层管理者的优势应该如何体现的话题。
第二个影片主要讲一个销售团队应该如何管理，销售过程中应该控制哪些具体的影响最后成交结果的
环节。
哈佛影片教学法在15年后在中国同样得到了验证，那就是具备参与性，具备多样性，具备实战性。
　　因此，无论是读书，还是参加企业培训，或者仅仅是看电影，都可以是学习与娱乐的一个共同的
过程。
学习不应该是枯燥的，也不应该是纯理论的，也不应该是教条的，说教的，应该是活跃的，应该是生
动的现实生活，应该是有实战操作意义的过程。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　企业管理：兵临城下（企业管理之道）、斯通家族（企业空降高管：梦魇的日子）、一球成名（
给企业选育人才的启示）；　　领导力：卡特教练（打造团队领导力）、拯救大兵瑞恩（一线团队需
要的领导魅力）、教父三部曲（企业接班人实战教案）；　　团队建设：偷天换日（管理中的环节分
工）、云梯49（创建有凝聚力的团队）、乐鼓热线（团队的节奏）；　　商业之道：墨攻（给企业管
理咨询顾问的提示）、穿普拉达的女王（职场中有的，校园中没有的）。
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