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内容概要

如何庆对商务交往，令您内强素质、外塑形象？
如何熟悉与掌握礼仪规范，在商务场合展现您的风度与魅力？
如何避免商务活动中可能遭遇的尴尬场面？
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作者简介

金正昆教授，1959年出生，浙江东阳人。
知名礼仪与公共关系专家，博士生导师，现任中国人民大学国际关系学院外交学系主任，礼仪与公共
研究中心主任。
主要从事外交学、传播学、礼仪学与公共关系学研究。
主要著作有《外交学》、《现代外交学概论》等。
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编辑推荐

古语云：“仓廪实而知礼节，衣食足而知荣辱。
”随着我国改革开放的进一步加速，广大人民群众学习礼仪、掌握礼仪、运用礼仪的积极性日益高涨
。
2008年北京奥运会的临近，则又促使这一状况持续升温。
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