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内容概要

本书是人力资源培训与开发领域的一部开创性著作，它构建了人力资源培训与开发课程完整的框架体
系，对培训需求评估、学习理论与培训项目设计、培训成果转化、培训效果评估、传统的培训方法、
新技术培训与职业发展以及培训与开发的发展趋势等都做了详细阐述。
其中译本自2001年问世以来，已成为我国许多大学本科生和研究生“培训与开发”课程的主要教材或
重要参考书。
    第三版是本书的最新版。
书中探讨了培训与开发领域的前沿发展动态以及一些新的研究主题，如培训的战略角色、基于网络的
培训、企业办大学，培训课程的有效设计、e-learning、虚拟组织的学习、素质模型、知识管理以及工
作与生活的平衡等。
每一章都增加了最新的研究成果和企业的最佳实践，并向读者推介了一系列最权威的与培训开发相关
的研究网站。
    本书既是企业管理者从事人力资源培训与开发实践的指南，也是高校管理学专业，尤其是人力资源
管理专业学生一本难得的教科书。
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作者简介

雷蒙德·A·诺伊(Raymond A．Noe) 美国俄亥俄州立大学管理学院Robert and Ann Hoyt杰出教授，俄
亥俄州立大学心理学学士，密歇根大学心理学硕士和博士。
诺伊教授为各个层次的人员(从本科生到人力资源的在职经理)讲授人力资源管理、管理技能、定量方
法、人力资源信息系统、培训
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章节摘录

　　例如，位于威斯康星州拉辛市的庄臣公司（一家主要生产地板蜡、玻璃清洁剂和储物袋的公司）
，针对其全美3 500名雇员，规定每月有两天禁止召开任何会议。
周五不安排会议可以使员工不必把工作带回家，利用周末来完成。
一次会议经常会占用雇员的整个工作日，这使他们不得不在原本可以休息的周末继续工作。
英特尔公司则鼓励雇员向经理建议不要在非工作时间和晚上给他们打电话。
Radio Shack和iVillage公司也都制定了相关政策，不让雇员在休假期间给办公室打电话。
德勤是一家咨询公司，该公司取消了咨询人员周末的商业行程。
咨询人员按规定在周一离开公司前往客户所在的办公地点，工作4天后于周五返回自己在德勤的办公
室。
　　弹性的工作时间和工作地点引起的主要问题包括沟通障碍（雇员可能位于不同的工作地点或者有
不同的时间安排表），缺乏必要的设备以及影响家庭生活。
为了避免这些问题发生，公司只有在一定的条件下才会允许雇员采取灵活的工作安排。
例如，柯达公司认为如果工作时间表适合雇员自身需求，雇员就会更好地完成工作任务。
在柯达公司，雇员只要符合两个条件，就可以选择灵活的工作安排（包括任何工作时间和工作地点）
。
　　这两个条件务别是：第一，雇员的灵活工作安排不能对公司业务产生负面影响；第二，必须得到
经理人员的支持。
经理人员要接受相关培训，学习如何管理工作时间不一致的雇员，并使其不影响公司的正常运转。
雇员的责任是用工作绩效来证明灵活的工作安排的有效性，并使经理相信这种方法是可行的。
柯达公司还为雇员提供一本小册子来记录他们对灵活工作安排的建议。
经理人员和雇员一起讨论这些建议并确认不同的工作安排的优缺点。
　　职务分担是一种非常富有挑战性的工作方式。
职务分担（job sharing）是指两名雇员共同承担某项全职工作，共担责任，并分享利益。
例如，在芝加哥的美洲银行，8年来有两名系统工程师一直在共同分担一份工作。
与许多缺乏经验的雇员相比，他们是难能可贵的资源。
他们拥有的丰富经验和专业知识，是那些临时雇员无法提供的。
公司还允许雇用两名兼职员工来共同分担一项全职工作。
通过这种方式，公司可以同时获得两名雇员（而不是一名）的经验并能节约大量成本，因为兼职雇员
不享受医疗保险和退休福利。
　　为了成功地进行职务分担，公司应该做到：　　●首先必须确定职务分担对顾客产生的影响。
如果不能有效地满足顾客需要（例如，顾客喜欢长期与同一名雇员打交道），那么职务分担可能不是
一种很好的选择。
　　●有兴趣进行职务分担的雇员必须找到另一名雇员，与其一起做这份工作。
这名雇员也同样有减少工作时间的需求。
　　●分担职务的两个人必须要有相似的工作价值观和工作动机。
否则，在完成工作的过程中往往会产生个人冲突。
　　●经理必须与分担职务的雇员进行积极的沟通。
　　●会面时间、工作安排和假期安排应该得到仔细协调。
雇员必须在一部分重叠的工作时间会面。
　　●对职务分担的绩效评估既要包括个人的评估，又要包括集体评估。
　　由于越来越多的公司正在通过聘请外部人员来开展项目，同时又有大量的专业人员需要富有灵活
性的兼职工作，所以J&A财务公司雇用了7位顾问，并从中获益。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<雇员培训与开发>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


