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前言

六西格玛管理方法是20世纪80年代中期由美国摩托罗拉公司最先提出来的，当初该方法主要用于改进
产品质量。
后来，杰克·韦尔奇（Jack Welch）把六西格玛管理引入通用电气（GE），并将其作为促进公司经营
绩效提升的四大发展战略之一，六西格玛管理为GE带来了几十亿美元的收益。
摩托罗拉、GE、联合信号等公司的成功促进了六西格玛管理在世界各地的普及和推广。
目前，世界500强中，至少有25％以上的企业实施了六西格玛管理。
六西格玛管理是一种系统的过程改进方法，它通过对现有过程进行界定、测量、分析、改进和控制（
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内容概要

一本同时详细介绍六西格玛技术，以及管理六西格玛实施人员的有效方法的著作。
书中以真实的案例研究描述了摩托罗拉公司和通用电气公司在成功实施六西格玛过程中的成绩与挫折
；同时介绍了加速实施过程的计划、校验表和测评尺度。
书中丰富的内容能够帮助管理人员有效地解决问题，并确保六西格玛快速、顺利、成功地实施。
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曾任全国概率统计学会常务理事，工科院校应用概率统计委员会副主任兼秘书长，《数理统计与应用
概率》杂志副主编，教育部高等学校工科应用数学专业教材编审委员会委员，国家教委高等学校理科
学科教学指导委员会委员。
主持过多项国家自然科学基金及国家教育委员会科学基金项目的研究，主持制定国家标准：《I型极值
分布异常值检验》。
在国内外学术刊物上发表学术论文30多篇。
1996年起，从事六西格玛黑带咨询培训工作，获得摩托罗拉公司认证的全部核心黑带课程授课资格，
在摩托罗拉、中兴通讯、联想、东芝等中外大公司任教六西格玛黑带、绿带培训课程。
现为全国六西格玛推进委员会专家组成员、顾问。
在全国第三届六西格玛大会上，被中国质量协会授予“全国优秀六西格玛培训导师”称号。
周暐 美国赛仕软件集团中国有限公司高级咨询顾问，在《中国质量》、《品质》等权威质量期刊上发
表专业论文十余篇。
曾受邀为多家著名企业和高等学府辅导统计应用及六西格玛专业知识。
刘传冰 光宝集团六西格玛暨品质管理部副理，ASQ（美国质量协会）会员、国家注册质量工程师、中
质协注册六西格玛黑带培训教师，国家注册质量工程师培训教师，为多家著名企业辅导统计应用及六
西格玛专业知识。
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章节摘录

插图：
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