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内容概要

本书讲授了绩效管理的问题。
所谓绩效管理，就是指识别、衡量以及开发个人和团队绩效，并且使这些绩效与组织的战略目标保持
一致的持续性过程。
    ·绩效管理体系是将人的聪明才智和动机转化为组织的战略优势的重要工具。
    ·将绩效管理作为与组织中的所有部门紧密相关的一个有机组成部分，而不是仅仅将其作为人力资
源管理职能的一个领域来加以讨论。
    ·列举了大量在各种不同类型的组织中实施绩效管理的例子，包括上市公司、私营企业、政府机构
、国内组织以及全球组织。
    ·提供了30多个综合性的案例，以说明在各种不同组织和行业中设计和实施绩效管理体系时可能遇
到的各个方面的问题。
    ·运用审计学、认知心理学、沟通、教育学、工效学、人力资源管理、工业和组织心理学、信息系
统、国际贸易、管理学、市场营销、组织行为学、公共管理学、社会心理学、社会学以及战略管理等
多学科的信息来源。
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作者简介

　　赫尔曼&middot;阿吉斯（Herman Aguinis），科罗拉多大学商学院和卫生科学研究中心
的Mehalchin教席管理学教授。
曾担任美国管理学会研究方法分会会长。
他在中国（北京，香港）、马来西亚、新加坡、澳大利亚、阿根廷、法国以及西班牙的很多高校做过
访问学者，为美国、欧洲以及南美的很多组织提供过咨询服务。
他的教学、科研以及咨询活动涉及人力资源管理、组织行为以及研究方法等各个领域。
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章节摘录

　　2章　绩效管理过程　　从理论上来说，绩效反馈过程可以被视为一位&ldquo;教练&rdquo;与一位
员工之间展开的积极的互动，双方通过这种互动来努力达成最优的绩效。
在现实中，这就好比你在自家的院子里发现了一只死松鼠，然后你意识到最好的解决办法就是把它扔
到你邻居家的房顶上。
　　&mdash;&mdash;斯科特&middot;亚当斯(Scott Adams)(呆伯特法则)　　学习目标　　通过对本章的
学习，你将能够完成以下任务：　　&middot;理解绩效管理是一个连续的过程，它包括实施的前提条
件、绩效计划、绩效执行、绩效评价、绩效反馈以及绩效计划的更新和重新签订。
　　&middot;通过职位分析来确定一个特定职位需要履行的工作职责，需要具有的知识、技能、能力
和其他特征(KSAs)以及工作条件。
　　&middot;撰写一份职位说明书，其中包括承担这一职位需要具有的知识、技能、能力和其他特征
，还有关于组织和部f-j的使命以及战略目标等方面的信息。
　　&middot;认识到绩效管理过程中任何一个组成部分如果没有得到良好的执行，都会给整个绩效管
理体系带来负面影响。
　　&middot;认识到绩效管理过程中任意两个组成部分之间联系不畅或者中断，都会给整个绩效管理
体系带来负面影响。
　　&middot;清楚实施绩效管理体系需要具备的前提条件，其中包括对组织使命和战略目标的了解，
还包括对涉及职位的了解。
　　&middot;了解行为与结果之间的区别，同时明白在绩效管理体系中需要同时考虑这两个方面的因
素。
　　&middot;描述员工在绩效执行过程中所应承担的责任，同时能区分出员工应当在哪些领域承担起
自己的主要责任，而管理人员需要在哪些领域承担起他们的主要责任。
　　&middot;理解员工和管理人员在绩效评价阶段各自需要承担哪些责任。
　　&middot;认识到绩效评价面谈会涉及员工的过去、现在和未来。
　　&middot;了解绩效计划与绩效计划的更新和重新签订之间的相似之处。
　　&middot;创建以结果为导向以及以行为为导向的绩效标准。
　　正如第1章所描述的那样，绩效管理体系是一个连续的过程。
绩效管理并不是每年才发生一次。
绩效管理是一个包括几个重要组成部分的持续性的过程这几个组成部分之间彼此存在着非常紧密的联
系，其中任何一个环节在执行上出了问题都会给整个绩效管理体系带来负面影响。
绩效管理过程的各个组成部分如图2&mdash;1所示。
本章对这一过程中的每一个环节都进行了简要描述。
接下来的几章将会对这些环节进行更加详细的讲解。
现在让我们首先从实施绩效管理体系的前提条件谈起。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《人力资源管理译丛：绩效管理》全书共分四篇。
第Ⅰ篇包括第1～3章，主要强调了对绩效管理的战略性及总体考虑。
第Ⅱ篇包括第4～7章，这部分内容主要探讨了绩效管理体系实施方面的一些细节问题。
第Ⅲ篇重点讲述了员工开发问题。
第Ⅳ篇主要讨论了绩效管理与薪酬、法律以及团队之间的关系。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<绩效管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


