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内容概要

世上惟一不变的就是变化。
企业经营环境的不稳定性，导致人力资源战略和人力资源规划在人力资源管理中日益凸现出特殊的重
要性。
《人力资源战略与规划》一书尝试将人力资源战略与人力资源规划联系起来，从人力资源环境分析、
制定人力资源战略、进行人力资源供给和需求预测、制定人力资源规划方案，以及人力资源战略与规
划的评价和控制等方面，构建一个统一的人力资源战略与规划体系。
目前，人力资源战略是学术界和企业界关注的热点，但国内还很少有教科书对它进行专门介绍。
本书从人力资源战略的构成和分类、人力资源战略与企业战略的协调，以及人力资源战略与企业竞争
优势的获取等方面，对其进行了介绍；从人力资源规划的基本概念、人力资源存量分析、人力资源需
求预测、人力资源供给预测、制定人力资源规划体系等方面详细介绍了人力资源规划的各种理论和方
法。
本书适合于作为人力资源管理和相关专业的本科生、研究生的教学用书。
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章节摘录

　　第一章　导论　　第一节　人力资源战略与规划的产生和发展　　一、人力资源战略与规划产生
的环境　　(一)不断变化的人力资源环境　　21世纪的企业面临着前所未有的变革和激烈的竞争。
经济全球化、信息技术的飞速发展、经营的顾客导向和价值链的整合观念转变等，尤其值得人们关注
。
　　1．经济全球化　　经济全球化已彻底改变了竞争的边界，使企业面临着前所未有的挑战。
全球化蕴涵着对新市场、新产品、新观念、企业竞争力和经营方式的新思考。
一个成功的全球化企业应该具备独特的技能和视野；能感知到世界市场和产品的微妙差别；了解并理
解世界范围内各种不同的文化和宗教的差异，及其对产品和服务的影响力；能在全球范围共享信息；
能采取有效的激励政策来鼓励全球员工，并在世界范围共享自己的构想与智慧；能创建一种观念，保
证既尊重各地的条件，又相互借鉴各自的全球经验等。
为在全球化背景下获取竞争优势，企业还要建立一个复杂的、由世界各地区优势交织而成的网络。
这个网络应保证一个地方的技术发明能在全球范围内共享；世界范围内的产品、人员、信息和创意能
依赖网络迅速流动，满足各地的需求；能形成全球性规模经济和地方性灵活反应这样一种看似矛盾的
管理方式；实现全球思维和当地行动的结合等。
这些都是全球化给企业带来的挑战，要求企业各部门的管理者和人力资源从业人员，以一种新的全球
思维方式重新思考企业人力资源的角色与增加价值问题，建立新的模式和流程来培养全球性的灵敏嗅
觉、效率和竞争力。
　　2．高新技术的迅猛发展　　电子通信、计算机、国际互联网和其他互动技术的迅猛发展，消除
了企业之间和人们之间在地理上的隔离，让世界变得更小，创造了一个不受地理边界限制与束缚的全
球工作环境和视野。
因此，新技术的飞速发展，不仅提高了企业的经营生产效率，大大降低了交易费用，而且对企业管理
方式产生了巨犬冲击：例如，通信设施和电脑网络的普及改变了企业的市场营销理念和方式；计算机
网络和技术的运用，客观上重新分配了企业的内部权力；通信手段和网络技术的发展，使顾客和员工
能在获得更多相关信息的基础上，提高反应速度和灵活性，创造更多的机会。
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