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内容概要

“要么电子商务，要么无商可务”。
企业要实施电子商务，首先需要对电子商务的运作模式进行策划，其次要进行电子商务系统的建设，
然后在电子商务系统的基础上，承接订单、组织生产和配送，进行电子商务的运营管理。
显然，上述工作都可以项目的方式运作，并分别对应着三类电子商务项目：电子商务策划项目、电子
商务系统项目、电子商务运营项目。
    本书围绕电子商务项目的立项、计划、执行、控制、验收这五个项目管理过程，来讨论电子商务项
目的范围、进度、成本、质量、人力资源、沟通、风险、采购和整体管理九大与项目职能管理有关的
知识点。
本书将案例教学法、体验式教学法融入于其中，以增强读者对各种项目管理的工具和模板的直观认识
。
    本书可作为电子商务、物流管理、信息管理与信息系统、电子政务、计算机应用、信息安全、工商
企业管理、软件工程等专业本科生的教材，还可以作为相关专业硕士生以及各类IT项目经理的培训教
材和参考书。
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章节摘录

第1章 电子商务项目的含义与规划“要么电子商务，要么无商可务”这一句广告词尽管略微有些夸大
，但也振聋发聩。
随着互联网和经济全球化的发展，电子商务日益成为现代企业日常运营的基本组成部分。
企业要实施电子商务，首先需要对电子商务的运作模式进行策划，其次要进行电子商务系统的建设，
然后在电子商务系统的基础上，承接订单、组织生产和配送，进行电子商务的运营管理。
显然，上述工作都可以项目的方式运作，分别对应着三类电子商务项目：电子商务策划项目、电子商
务系统项目、电子商务运营项目。
在本章里，我们首先介绍项目管理的基本内容，然后，我们讨论电子商务项目的含义和生命期。
在此基础上，我们开始讲授企业信息化的一般规律，以及如何根据信息化项目的规划和电子商务的发
展层次来进行电子商务项目的规划。
1.1　项目管理概述一提到项目管理，大家一般会想到大型的工程项目，如三峡工程、奥运场馆建设、
黄河小浪底工程、上海洋山港工程、青藏铁路、南水北调、西气东输、西电东送等大型工程项目，确
实，项目管理的技术和方法为这些大型工程项目的成功建设提供了有力的保证。
实际上，除了上述工程项目，像家庭装修、旅游、婚礼、培训、电影拍摄、电视节目制作等这样的一
次性活动都可以作为项目来进行管理。
电子商务也不例外，可以采用项目的方式进行管理。
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