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内容概要

本书站在全球的视角，重点探讨了旅游学的主要概念，以及旅游发展的原理、实践与哲学。
本书在以前版本的基础上，增加了对危机管理的讨论，对未来旅游发展作了新的展望，讨论了因特网
在旅游调研、旅游市场营销中的应用等。
本版对旅游的全球性影响，无论是经济影响还是社会影响，给予了更大的关注。
    为了帮助读者更好地理解和掌握知识，本书在有些章的后面提供了“阅读材料”，用以说明所讨论
的概念如何付诸实践。
经过更新的因特网网站目录可供学生查寻更多的信息。
此外，书中提供了三种类型的练习，分别是“复习与讨论题”、“案例题”和“因特网练习”，用以
检测学生对相关内容的理解。
    本书的主要编写目的是为高等院校旅游学课程提供一本教科书，其内容也适合旅游组织和企业用于
学习和工作参考。
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乘数　　与旅游相关的前沿经济概念　　本章小结　第15章  旅游政策：结构、内容和形成过程　　导
言　　旅游政策的定义　　旅游政策的核心：打造具有竞争力／可持续性的旅游目的地　　旅游目的
地管理的主要限制因素　　旅游政策：结构、内容和形成过程　　旅游政策的形成过程　　把政策转
化为现实　　危机管理政策的形成　　本章小结　第16章  旅游规划、开发与社会问题的思考　　导言
　　规划一个具有可持续竞争力的旅游目的地　　旅游规划的性质　　旅游规划与旅游政策的联系　
　旅游规划的必要性　　规划过程　　旅游开发目标　　旅游开发的政策　　旅游潜力的开发　　本
章小结　第17章  旅游业与环境　　导言　　旅游业威胁环境吗？
世界旅游及旅行理事会的见解　　可持续发展　　生态旅游：常用的术语　　2002年：国际生态旅游
年　　旅游业目前的实践　　结束语　　本章小结第五部分  旅游调研与市场营销　第18章  旅游调研
　　导言　　旅游调研的用途　　现状　　旅游调研工作的程序　　信息来源　　基本调研方法　　
哪些组织开展旅游调研　　旅行和旅游研究协会　　本章小结　第19章  旅游市场营销　　导言　　市
场营销观念　　市场营销组合　　市场细分　　编制营销计划：旅游市场营销计划　　联合营销　　
本章小结第六部分  旅游业展望　第20章  旅游业的未来　　导言　　21世纪的旅游业　　2020年的世
界旅游业　　未来的增长状况　　21世纪的休闲、旅游与社会　　新现实一新视野：未来旅游业的影
响因素　　未来的旅游者　　旅游产品的变化　　本章小结旅游业中常用英文缩写词精选
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章节摘录

　　第1章　正确认识旅游　　导言　　祝你顺利　　现在，你学习旅游学（tourism）的航程已经开
始。
如果预测专家以及未来学家的预言是正确的，那么你正在研究的就是世界上最大的产业。
伴随不断出现的新的旅游活动、新的旅游目的地、新的技术、新的市场和新的变化，旅游业的发展朝
气蓬勃，充满活力。
在各类包价旅游产品、海上巡游产品、探险旅游产品以及个性化旅游线路不断增多的吸引之下，数量
创纪录的旅游者如今正在遍游世界各地。
所有这些游客及其所开展的活动，都在改变着旅游地的社会状况。
他们对旅游地的经济和社会产生了不可忽视的影响。
在当今社会，环境问题、文化问题、经济问题、为吸引旅游者而创造景观的方式以及旅游者的行为都
需要人们给予关注。
　　旅游业作为一种全球性产业，如今已颇具规模，并将继续增长。
如何基于环境考虑进行妥善规划与合理开发以实现旅游业的增长，是世界各地的旅游规划工作所面临
的一项挑战，不论是在印度尼西亚、尼泊尔、美国、澳大利亚、泰国还是在法国，概莫能外。
本章乃至全书的目的是提出问题，提供知识框架，启发你对旅游业这一复杂领域所面对的问题和变化
作出自己的思考并提出自己的见解。
　　什么是旅游？
　　。
谈起旅游，我们首先想到的就是那些为了实现观光、探亲访友、度假、娱乐消遣等目的而去某一特定
地点访问的人。
他们可能将自己的闲暇时间用于在旅游目的地开展体育活动、享受日光浴、谈天说地、唱歌、驾车兜
风、四处漫步、阅读书报，或者仅仅用于欣赏当地的风情。
如果我们对这一主题作进一步思考，可能还会将另外一些人也纳入旅游的主体，即那些参加会议的人
、开展商务活动或专业活动的人，以及在专业导游的带领下开展修学旅行或进行科学考察的人。
　　这些游客所采用的交通方式多种多样，从在荒野公园中徒步旅行，翊乘坐飞机前往某一动感城市
。
当然还可包括乘坐缆车上山，或者站在游船的后甲板上眺望蔚蓝的加勒比海，等等。
不论人们是以上述方式开展活动，还是通过自驾车、乘坐大巴／火车／出租车、驾驶摩托车或骑自行
车等方式开展活动，他们都处在旅行之中，因而都是在参加旅游活动。
这便是本书所要阐述的内容——人们何以会外出旅游（以及有些人何以不会外出旅游）以及他们的光
顾和消费给旅游目的地的社会和经济带来的影响。
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