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前言

20世纪70年代末，我国开始了具有深远意义的市场取向的经济体制改革。
自那时以来，市场营销学，一门研究市场经济条件下企业经营方略和生财之道，研究企业如何在激烈
的市场竞争中求生存、求发展的学问，便作为适应我国经济改革与发展需要的最为重要和适用的管理
学科之一，由西方引进并得到了迅速的传播。
它经历了从书斋走向课堂，走向社会，进入企业经营管理实践，以至影响政府有关决策的过程，对我
国社会主义市场经济体制形成中的企业成长、经济发展、人民生活水平提高，发挥了显著的积极作用
。
市场营销学也因此成为我国新时期高等商科教育中发展
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内容概要

　　《21世纪市场营销系列教材：市场营销学教程（第4版）》主要内容大体可归纳为三个部分：第一
部分分析了企业与市场的关系、影响企业营销活动的宏观环境和微观环境，以及各类市场需求和购买
行为，进而讨论企业如何面对环境变化所带来的机会或威胁制定自己的发展战略和营销战略，提出了
企业进行市场细分和选择目标市场的理论和方法；第二部分是关于营销活动与营销决策的研究，其任
务在于论述企业如何运用各种市场营销手段以实现企业的预期目标；第三部分是关于营销组织与营销
控制的研究，主要讨论了企业为保证营销活动的成功而在计划、组织、控制等方面所能采用的措施与
方法。
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书籍目录

绪论 关于市场营销学第Ⅰ篇 市场分析第1章 市场与市场营销1.1 企业与市场1.2 市场营销及其作用1.3 市
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章 消费者市场3.1 市场分类3.2 消费者市场的购买行为特点3.3 消费者市场的购买对象3.4 影响消费者购
买的主要因素3.5 消费者的购买决策过程案例 中国将成为全球第二大消费市场第4章 产业市场4.1 产业
市场的范围与特点 4.2 产业市场的购买对象4.3 产业市场的用户购买行为 4.4 产业市场营销组合策略的
特点及发展动向 案例 利乐公司的产业用户营销第Ⅱ篇 市场选择第5章 市场营销信息系统与市场营销调
研5.1 企业营销与信息5.2 营销信息系统的概念及构成 5.3 市场营销调研案例 辽宁省电力营销决策支持
系统的构成第6章 企业战略计划6.1 企业战略的含义及企业战略计划的组成部分6.2 战略计划过程之一：
确定企业使命与目标6.3 战略计划过程之二：拓展业务——选择合宜的增长机会6.4 战略计划过程之三
：制定产品投资组合6.5 企业发展战略与市场营销战略案例 巨人集团当年的教训 第7章 市场细分、目
标市场选择与市场定位7.1 市场细分7.2 目标市场选择7.3 市场定位案例 A公司的奶酪市场细分、目标市
场选择与市场定位 第Ⅲ篇 市场营销组合第8章 市场营销组合决策8.1 市场营销组合的内容8.2 市场营销
组合的理论意义8.3 市场营销组合的实践要点案例 上海通用汽车公司的营销组合分析 第9章 产品决
策9.1 产品整体概念9.2 产品组合9.3 品牌决策9.4 包装决策案例 “王老吉”品牌的重新定位 第10章 产品
生命周期与新产品开发10.1 产品生命周期原理10.2 新产品开发10.3 新产品的采用和市场扩散案例 L. L.
Bean公司的新产品开发第11章 价格决策11.1 定价目标11.2 定价需要考虑的因素11.3 定价方法11.4 定价技
巧11.5 价格调整策略11.6 市场营销组合中的价格策略案例 宝马1系的定价难题第12章分销渠道决策12.1
分销渠道的功能与结构12.2 渠道决策12.3 批发商12.4零售商12.5 网络营销案例 大众汽车公司的在线销售
第13章 沟通组合决策13.1 沟通概述13.2 营销沟通方案13.3 沟通组合决策案例 英特尔公司的沟通策略
第14章 广告与人员推销14.1 广告概述14.2 广告决策14.3 人员推销决策案例 IBM公司怎样培训销售人员
第15章 客户关系管理15.1 客户关系管理的含义与内容15.2 客户关系管理系统的建立与实施案例 联想的
客户关系管理第Ⅳ篇 市场营销计划、组织与控制第16章 市场营销计划、组织与控制16.1 市场营销计
划16.2 市场营销组织16.3 营销控制的基本程序16.4 营销控制的主要方法案例 神州数码的营销组织变革
第Ⅴ篇 特殊领域的市场营销第17章 服务市场营销17.1 服务与服务市场17.2 服务市场营销策略案例 生命
之源：艾博特西北医院第18章 国际市场营销18.1 国际市场营销环境18.2 国际市场营销限制因素18.3 国
际市场营销方式18.4 国际市场营销策略案例 美国商务部对中国彩电业的反倾销案附录 主要名词术语表
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