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内容概要

绝大多数人缺乏的并不是改变事物的勇气，而是改变事物的技巧。
　　世界上最不为人所知的秘密之一就是，在过去的半个多世纪里，一小部分行为科学理论家和实践
者已经发现了一种几乎可以改变任何事物的力量——影响力。
　　我们没有意识到，穿越成功和失败的线索就是我们的影响力。
如果我们早就意识到这点，就会投入更多的精力寻求更新、更好的方法来提高影响力。
　　本书的目的是将少数杰出的影响力大师经常运用的原则和技巧与读者分享，从而让读者有更多的
方法施展他们的影响力，并使个人生活、家庭、伴侣甚至邻里间的关系发生重大的变化。
　　如何阅读《影响力2》　　如果你希望在工作、生活的方方面面全面提高自己的影响力，《影响
力》是你应该阅读的第一本书，《影响力2》是你应该随之阅读的第二本书。
而且，两本书都应该从第1章到最后一章仔细阅读，并且，对比两本书的“影响力学习地图”，认真
揣摩。
　　如果你已经读过了《影响力》，请先翻到本书的“影响力学习地图”，找出自己感兴趣的部分，
进行重点阅读；也可先翻到附录中的“影响力自我测试”，根据测试的结果，发现需要重点学习和改
进的部分。
　　如果你希望从本书开始了解影响力，请从第1章到最后一章都仔细阅读。
　　如果你喜欢更为严谨和理论化的架构，《影响力》更适合您；如果你喜欢从成功的案例和实践中
学习，《影响力2》更适合您。
　　如果你是一位管理者，在本书的每章中，都有改善企业和管理者影响力的案例。
　　如果你是新闻媒体从业者，请重点阅读第6章和第7章，了解“意见领袖”和“社会资本”的力量
。
　　如果你是医疗机构的管理者或医疗工作者，请重点阅读第4章到第6章以及第8章，了解影响力在完
善医疗体制，控制疾病蔓延，挽救更多人的生命等方面的广泛而有效的运用。
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作者简介

作者：(美国)科里·帕特森(Derry Patterson) (美国)约瑟夫·格雷尼(Joseph Grenny) (美国)大卫·麦克斯
菲尔德(David Maxfield) 译者：彭静科里·帕特森，曾任教于杨百翰大学企管研究所。
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书籍目录

第一部分 改变一切的力量　第1章 影响力大师　第2章 找出关键行为　第3章 改变影响思维的方式第二
部分 影响力的六个来源　第4章�个人动机：变不想做为想做　第5章�个人能力：超越你的极限　第6章�
社会动机：利用同侪压力　第7章�社会能力：在集体中发现力量　第8章�组织动机：建立奖励机制　第9
章�组织能力：改变环境
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章节摘录

第一部分 改变一切的力量　　像绝大多数人一样，你面临着影响力方面的一些挑战，它们会使你遭遇
挫折和失败。
譬如，工作上你举步维艰。
尽管你全身心地投入一个旨在提高质量的项目，但你为将质量变成日常文化的一部分所付出的诸多努
力却不见任何成效。
　 个人生活上，你正在与持续多年的体重问题作斗争。
实际上是你的新陈代谢有问题，你一天根本消耗不了6 000卡路里的热量。
家庭生活上，你的大儿子刚满13岁，整天和一群流里流气的人混在一起，他们言行粗俗、毫无礼数、
蓬头垢面。
你曾试着与之理论、加以贿赂甚至抓准时机厉声威胁，但当你要跟他谈谈时，家中却空无一人。
好像他满13岁的那天；你对他的影响力已经到期终止了。
邻里之间，你的一位邻居任由三只比特斗牛犬在其后院随意走动，而不加任何管束，它们高三英尺、
十分凶悍。
问题在于，邻居的篱笆只有四英尺高。
这些斗牛犬迟早会跃篱而出，肆无忌惮地在大街上横冲直撞，而社区的动物管制人员对此却没有采取
任何措施。
　面对这些，你束手无策。
　 于是，你学会以平心静气来接受无法改变的事物，以勇气来改变能改变的事物，以智慧来洞悉事物
的区别。
日复一日，你就这样艰难地挺了过来。
　　平心静气是陷阱　 我们寻求平心静气，这就是问题所在。
我们逐渐形成一种观念，那就是，当面对巨大挑战且只有通过采取一些难以控制的行动才能解决时，
我们也许会尝试一两种改变策略。
但当这些策略均告失败时，我们就屈服了。
该怎么生活就继续怎么生活吧。
我们告诉自己，我们不是影响力大师，还是集中精力应付所能掌控的事物吧。
要不是源于以下事实，这将会是个不错的策略。
事实是，我们列举的诸多问题：从改变一个机构的文化到消除艾滋病的传播，从减少吸毒者到控制离
婚率，都可以由别人并且已经由别人解决了。
确实有一群人，他们不是追寻智慧以了解不同，而是探求智慧从而创造不同。
他们找到了这种智慧。
他们发现，在改变世界方面，绝大多数人缺乏的并不是改变事物的勇气，而是改变事物的技巧。
本书旨在阐述，我们在生活中、与同伴之间以及世界上遇到的所有深刻、普遍、持久的问题，几乎都
能够得到解决。
这是因为它们并不需要违反自然规律的解决方案；需要的只是人们采取不同的行为，而专家们时时刻
刻都是这样做的。
实际上，世界上最不为人所知的秘密之一就是，在过去的半个多世纪里，一小部分行为科学理论家和
实践者已经发现了一种几乎可以改变任何事物的力量。
因此，我们不应该一味地希望自己知道何时该放弃；相反，我们应该关注那些影响力大师，他们找到
了我们在日常生活中遇到的诸多问题的解决之道。
我们应该不断地扩展可以改变的事物的名单，这样就不用总是去寻求平心静气了。
并非每个人想成为就能成为一个影响力大师，但我们可以学习借鉴世界上最具影响力的人在日常生活
中所使用的方法和策略，并加以运用。
实际上，这就是本书的目的：将少数杰出的影响力大师经常运用的原则和技巧与读者分享，从而让读
者有更多的方法施展他们的影响力，并使个人生活、家庭、伴侣甚至邻里问的关系发生重大的变化。
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本书与其他有关此类话题的书不同。
传统上关于施展影响力的观点是，促使别人进行改变的最好方法是运用言词规劝的力量。
如果你能用恰当的言辞促使别人摒弃不良行为，不是更好吗？
我们当然尝试过。
许多领导者为扭转其选票数，大肆鼓吹“要竭尽全力为大众的利益谋福祉”。
然而不幸的是，很少有领导者采取切实的行动将这一口惠真正地付诸实践。
影响力需要的不仅仅是动听的言辞。
我们不仅仅强调规劝的力量，我们挖掘的是成功的影响力大师日常运用的一整套策略（往往综合加以
运用），以改变终生习惯、获得改进。
也就是说，我们所提供的并不是只解决某些具体问题的方法，如“怎样教你的奇瓦瓦小狗使用便壶”
或“激励左撇子煤矿工的六种方法”。
相反，我们寻找的是能够应对人类诸多挑战的重要的策略和技巧。
譬如，想想下面这个仍在持续的悲剧。
每年有3 000多美国人溺水而死，其中很多人丧生于公共泳池。
来自基督教青年会和红杉保险公司的一群坚定的领导者决定开始寻求可行的改变方案，以使这一令人
不安的数据有所改变。
他们仅仅运用了我们即将学习的影响力策略中的几个，就使基督教青年会泳池的致命事故发生率降低
了2/3。
 为了减少无辜死亡的人数，该小组找到了一种方法来鼓励救生人员改变他们的工作方式。
这并非轻而易举的事情，因为这需要有能力影响该组织的数百名青少年员工。
然耐在救生方面，该小组发现了一个至关重要的行动，他们称之为“10/10扫描”，它对于救生非常关
键。
通过学习我们这本书中所涵盖的影响力原则，他们能够目的明确地改变一个关键行为。
传统的救生人员在与成员协调、调节泳道、取踏水板及测试泳池化学物质上花费了过多时间。
而当救生人员站在某一具体位置，每10秒钟扫视一次他们所在的泳池区域，并在10秒钟内向任何受困
者施以援助，溺水死亡率就会降低2/3。
到目前为止，许多社区已经不再有严重的人员伤亡事故，就是因为有少数聪明的颇具影响力的人积极
地寻找改变行为的方法，而不是被动地接受现实。
刚刚我们谈到营救生命，现在让我们看看曾挽救并创造了成千上万个就业机会的施加影响力的努力。
仅2006年一年，由于底特律许多汽车公司的领导者长期缺乏领导魄力，导致成千上万名员工失业。
而与此同时，丰田汽车公司却增加了相当数量的员工，不仅在日本如此，在北美亦然。
美国的汽车企业在日见衰退之时，丰田却不断壮大发展，原因就在于丰田的领导者完善了公司的影响
力机制，使所有员工都能够不断地提升自我。
　　选择影响力我们绝大部分人宁愿保持平心静气，而不去切实地寻找令我们苦恼的问题的解决方案
，原因就在于：单凭自己，无法想出好主意来解决使我们跌倒的难题。
每当应该寻找解决办法时，我们却寻求安慰，于是就落人了平心静气的陷阱。
要解决这个问题，首先要视自己为影响力大师。
这一改变的自我形象要求我们超越现行的常规。
我们往往并不认为自己是影响力大师，因为我们没有意识到，穿越成功和失败的线索就是我们的影响
力。
如果我们早就意识到这点，就会投入更多的精力寻求更新、更好的方法用以提高影响力。
比如，每次当我们试图以精心挑选的措辞来对他人施加影响，却没有任何成效时，我们不会由劝说转
为吹毛求疵，也不会由提供奖励转为施以威胁，相反，我们会尝试新的方法。
　　积极影响取代消极应付　人们往往倾向于应付事物，而不是积极地影响事物。
实际上，我们能够发明各种各样应付事物的方法。
例如，我们抛弃质量监控项目，转而雇佣全职的监察员，但没人会听从他们；我们不采取措施改善糟
糕的学校，而是一味地向朋友抱怨，之后自己辅导孩子作为弥补；坚持节食和锻炼则是不可能完成的
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任务。
不久前，全世界为这个星球上最小却最成功的生物——艾滋病病毒庆祝生日。
回顾它在多伦多的生日宴会（第16届国际艾滋病大会），突出了我们对于自己能够改变人们的行为这
一信念普遍缺乏信心。
此次大会期间，90％的演讲、课程和活动都是与怎样应对艾滋病有关。
当然，帮助艾滋病患者是至关重要的。
我们应该花时间讨论怎样减少对艾滋病患者的歧视、怎样大幅提高人们获取药物的途径。
然而，此次国际艾滋病大会上，只有不到10％的演讲对于怎样改变导致疾病肆虐的行为有所涉及，这
无不表明了我们集体的无可奈何和软弱无力。
⋯⋯
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《影响力2》是全面提升影响力必读的第二本书!它长踞亚马逊网络书店管理类图书榜首。
由众多影响力大师鼎力推荐，并特别奉送：影响力学习地图 影响力自我测试。
如果你希望在工作、生活的方方面面全面提高自己的影响力，《影响力》是你应该阅读的第一本书，
《影响力2》是你应该随之阅读的第二本书。
而且，两本书都应该从第1章到最后一章仔细阅读，并 且，对比两本书的“影响力学习地图”，认真
揣摩。
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